Dotaznik spokojenosti OKB Jilemnice — 2023 — vyhodnoceni

Konkrétni pripominky k jednotlivym otdzkdm jsou uvedeny u pfislusnych otazek, ptipominky ostatni
pak na konci vyhodnoceni dotazniku.

Uvedte oddéleni / ambulanci, na kterém pracujete:
celkem: 74 odpovédi, 10x neuvedeno

oddéleni: ARO, Interni lGzkové, Interni + endokrinolog. ambulance, Chirurgie IGzkové + ambulance +
0S, Détské + novorozenecké odd., Gyn — por. odd., HDO, Hematologicka amb., Alergologicka amb.,
Neurologie, RDG, OKL Semily, Ordinace praktickych Iékaftl mimo MMN

Uvedte Vase pracovni zarazeni
74 odpovédi

@ Lékar

@ Zdravotni sestra
@ farmaceut

@ osetfovatelka
@ osetfovatel/ka
@ ergoterapeut

@ |aborantka

Jste spokojeni se sluzbami OKB?
74 odpovédi

® Ano

@ Vé&tsinou ano

@ Ne




Jste spokojeni s komunikaci personalu OKB?
74 odpovédi

® Ano
33.8% @ Vétsinou ano
@ Ne

64,9%

vros

Vyuzivate internetové stranky OKB jako zdroj informaci?
73 odpovédi

® Ano
® Ne
@ obcas

68,5% / @ |ab. priru¢ka papirova
A @ zatim jsem net nepotiebovala,jesté si

vystacim s tisténou lab.priraékou

Kde ziskavate informace o laboratornich vysetienich? (Ize zaskrtnout vice moznosti)
74 odpovédi

Laboratorni pfirucka OKB -
elektronicka (napf. na webu
OKB)

41 (55,4 %)
Telefonicky nebo osobni dotaz 62 (83,8 %)
Metodické listy OKB 18 (24,3 %)

od kolegyn



Vyhovuje vam spektrum nabizenych vysetieni?
73 odpovédi

® Ano
@ Ne
@ uvitala bych aktivni B 12

@ V zakladni likvorologii chybi rozpoéet na
segmenty a lymfocyty, bylo vysvétleno.

@ Asiano

@ velmi dobré spektrum vysetfeni. Bylo by
mozné stanovovat u nas i
thyreoglobulin, popf. kalcitonin?

PoZadovana vysetreni:
e aktivni B12 — v nasem objemu vzork(, pfi dané instrumentaci a pfi stanoveni celkové B12 je
soucasné stanoveni aktivni B12 vysoce nerentabilni.
e thyreoglobulin, kalcitonin — v souc¢asné dobé je zazadano na zdravotnich pojistovnach o
nasmlouvani kddl k obéma vysetfenim. Po nasmlouvani predpokladame zarazeni obou
vysSetfeni béhem letosniho roku.

Jste spokojeni s formou papirové zadanky?
74 odpovédi

® Ano

® Ne

@ Papirovou zadanku nevyuzivame

@ nevyuzivame zadnou moznost

@ Preferoval bych elektronickou zadanku
@ nesetkavam se s ni

Elektronickou Zadanku pro externi ambulance zatim neposkytujeme.

Uvddite do pozndmky Zadanky informace o farmakoterapii?
71 odpovédi

® Ano

® Ne

@ pokud by bylo potieba tak ano
67,6% @ snazime se

@ Uvadime, ale mam prehled jen o malém
poctu zadanek.

® neodebirame




Jste spokojeni s dobou zpracovani vzork( (od odbéru po dodani vysledk()?
72 odpovédi

® Ano

@ Ne

@ pro urgent bychom potfebovali Gasnéjsi
dodani, nebot’ vysledky ¢asto rozhoduji
o pfipadné hospitalizaci pacienta

87,5%

Vysledky pro urgent — jak bylo opakované vysvétlovano — ¢asnéjsi dodani jsme schopni zajistit pouze u
vySetifeni pozadovanych na STATIM, zdlezi tedy na volbé ze zadajiciho oddéleni.

Jste spokojeni s hlasenim kritickych hodnot?
71 odpovédi

@ Ano

® Ne

@ Nékteré hodnoty jsou z naseho pohledu
hlaseny zbytecné (Mg, P), naopak se
stalo, Ze nebyla hlasena kriticka hodnota
kalia 6,7 (ale slo o ojedinély pfipad).

@ Problém byva ob&as u hladiny glykémie-
zejmeéna u niz§i hladiny

@ v&tsinou ano, chybiéka se vioudi

Hlaseni kritickych hodnot je kompromisem mezi hldsenim pro Ilizkova oddéleni akutni péce rliznych
odbornosti a pro ambulantni Zadatele. Co je pro jednoho zbytecné, to mizZe jind odbornost
poZadovat. Nevyluc¢ujeme ale, Ze do budoucna dojde k zeStihleni poctu vysetreni, u kterych kritické
hodnoty hlasime.

Hlaseni glykémii bylo po pfipomince v dotazniku r. 2022 upraveno — hlasime glykémie pod 3,0 mmol/I.

Jakou formu zasilani vysledk( preferujete?
74 odpovédi

@ Tisténé vysledky

37,8% @ Elektronické vysledky

@ Kombinaci obou vy$e uvedenych
@ Bez preference

40,5% 18,9%




Uvitali byste informace o OKB predavané jinym zplsobem? (Ize zaskrtnout vice moznosti)
62 odpoveédi

Seminarf s laboratorni temati...
Prezentace OKB - napf. vra...
Osobni navstéva na OKB - n...
Osobni navstéva pracovniku...

27 (43,5 %)
20 (32,3 %)
21 (33,9 %)

jenten ¢as ... 1 (1,6 %)

Neni potreba 11,6 %)

asi ne 1(1,6 %)

asi vyhovujici 1(1,6 %)

Nic. Ve je v poradku. 1 (1,6 %)

jsem tu 1x tydné - tak nic 1 (1,6 %)

Neni treba 1(1,6 %)

netreba 11,6 %)

neni potieba 1 (1,6 %)

neni potfeba - funguje telefo... 1(1,6 %)
0 10 20 30

Jste spokojeni s transportem vzorku do laboratore?
73 odpovédi

® Ano

® Ne

@ doruéujeme si sami

@ vzorky si doruujeme sami

@ odnasim sama

@ vé&tsinou ano,nékdy odnasi opozdéné
cca o 30min.,pak odnesu radéji sama

@® Jak kdy

Vyuzivéte k odbérlm svych pacientl odbérové misto v nemocnici v Jilemnici? Pokud ano, jaka je

Vase zkusenost?
74 odpovédi

@ Nevyuzivam

@ Vyuzivam, jsem spokojeny

@ Vyuzivam, ale nejsem spokojeny

@ v Jilemnici ne, ale ve Vrchlabi ano a
jsme spokojeni

@ Vyuzivam ale s nekterymi laboranty je
potiz

@ zde i ve Vrchlabi, spokojenost

@ odebiram sama




Ostatni pfipominky:

1.

zasilani vysledkt glykémii v papirové podobé mi prijde zbytecné, zapisujeme je do
dokumentace — v laboratornim systému Ize nastavit tisk vysledkovych listli pro dané oddéleni
pouze jako celek, tj. nelze nékteré vysledky tisknout a jiné (glykémie) ne

glykémie — pro¢ nejdou zapsat do pc, kdyzZ je naberem akutné na odd., crp jde — je to otdzka
vykazovani, glykémie je vykon agregovany do liZkodne, crp agregovany neni. Zadavani
glykémii by tedy bylo zbytecnou praci navic.

HIaseni kritickych hodnot - neni nutné hlasit mirné zvyseni TSH, u vysSich hodnot je vyborny
rychly dotaz na vys. aTPO, dékuji. — HldSeni TSH bylo upraveno a sjednoceno.

Rozsiteni vySetreni - screening celiakie - protilatky proti tkafiové transglutaminaze IgA —
vySetteni spada pod odbornost 813 — laboratof alergologicka a imunologicka a neni sdileno
pro 801 — klinicka biochemie, tj. v nasi laboratofi nelze toto vysetfeni provadét. Zasildme do
smluvni laboratofe Synlab. Dle informace na webu vySetieni provadi i OKL Semily.
Elektronicky chodi vysledky opakované - nutno se proklikat — jedna se o izolované pripominky
nékterych externich Iékard, mnohdy zavisi na nastaveni ambulantniho Iékarského systému,
ale pokousime se toto fesit s f. Stapro.

Uvital bych moZnost zasilani RTG popisd elektronicky — toto nespada do kompetence
laboratore, je potfeba se obratit na RTG odd. nebo IT oddéleni MMN.

Za pochvaly dékujeme.

Vyhodnoceni provedl:

Ing. Barbora Gottwaldova
vedouci OKB Jilemnice
5.2.2024



