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Uvod

Vice nez polovina zaméstnancd, ktefi jsou ve firmé svedky neetického ¢i protipravniho
jednani, o tom pred svymi nadrizenymi mlici. Skoro tfi ¢tvrtiny z nich vsak zaroven priznavaji,
ze by informaci o podvodném jednani klidné svefily nékomu zvenci — médiim, policii nebo
advokatovi. Pfesné to se stalo napfiklad Skodé Auto. V lep$im pfipadé to skonéi obrovskym
medialnim ocistcem, v tom horsim az u soudu.

Za neochotou zaméstnancl oznamovat ve firmé neetické nebo podvodné jednani stoji
mimo jiné absence pohodiného oznamovaciho systému, ktery by umoznil na takové chovani
jednoduse a bezpecné upozornovat. Telefonni linky, e-maily Ci fyzické schranky jsou prezitek,
navic nezarucuji 100% bezpecnost a anonymitu, ktera je vtomto pripadeé klicova.

Zasadni zménu do tématu ale piinasi Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 2019/1937
o0 ochrané osob, které oznamuiji poruseni prava Unie. V souvislosti s implementaci smérnice
do ¢eského pravniho fadu totiz musi véechny soukromé firmy nad 25 zaméstnancu
nejpozdéji 31. brezna 2022 zavést vnitini oznamovaci systém pro upozornovani na nevhodné
chovani ¢i podvody. Pravidla jsou pfitom docela pfisnd — oznamovatel musi mit moznost
podat oznameni anonymng, je nutné zajistit jeho bezpecnost a firma musi na podnéty
reagovat ve stanovenych [hGtach.

Takova ,legalizace” whistleblowingu je pfitom v Ceskych firmach hodné citlivé téma. Nékteré
firmy jsou presvédceny, ze diky oteviené kultufe zadny oznamovaci systém nepotrebuji,

v dalsich firmach narazi whistleblowing na odpor, strach nebo Ihostejnost zaméstnancu.

Ti, ktefi oznamuiji nekalé aktivity nebo korupci, byvaji oznaceni za donasece a celi hrozbé
tvrdé odvety ze strany kolegl nebo nadfizenych. Casto také dochazi k efektu pFihlizejiciho,
kdy zadny pracovnik nic neoznami, protoze spoléha, ze to udéela nekdo jiny.


https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/sikana-ve-skode-auto-kmenovi-zamestnanci-zavirali-agenturni-pracovniky-do-beden-40306226

Pokud se vsak firmeé podari tyto potize prekonat, prinasi zavedeni interniho systému pro
whistleblowing skvélé vysledky. Napfiklad podle priizkumu spoleénosti NAVEX GLOBAL
a analyzy americkych univerzit v Utahu a Washingtonu firmy se zavedenym a funkénim
systémem pro oznamovani neetického chovani

o feSi méné soudnich sport,
© maji nizSi naklady na vyporadani s nespokojenymi zaméstnanci

© nebo o nich byva témér o polovinu méné negativnich zminek v médiich.
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ZDROJ

NAVEX GLOBAL: Strength in Numbers: The ROI of Compliance
Programme Hotline Reporting

Stephen R. Stubben, Kyle T. Welch: Evidence on the Use and
Efficacy of Internal Whistleblowing Systems

K benefitdim oznamovaciho systému je nutné pricist také preventivni efekt. Skutecnost,
ze ve firmé takovy systém vlbec existuje, muize lidi od protipravniho ¢i nekalého jednani

predem odradit.

V nasledujicich kapitolach vsechny problémy, benefity a moznosti resSeni whistleblowingu
ve firmach rozebirame detailnéji.


https://www.navexglobal.com/en-gb/resources/white-papers/strength-numbers-roi-compliance-programme-hotline-reporting?RCAssetNumber=3991
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3273589

Prekazky
pro zavadeni
whistleblowingu

Zavadéni whistleblowingu ve firmach nejcastéji narazi na dve hlavni bariéry:

© management, ktery ma strach oznamovaci systém ve firmé zavést,

© a zaméstnance, ktefi maji obavu oznamovaci systém vyuzivat.

Bariéry na strané managementu

Jednou z klicovych prekazek zavadéni whistleblowingu ve firmach je udavaéské stigma.
Management firem miva vnitfni strach zavadét systém pro podporu néceho, co je v Cesku
stale vnimano jako udavacstvi ze strany zaméstnanct. Pravdépodobné to souvisi s nasi
historii a byvalym reZzimem, protoze naopak nejdéle jsou s podporou whistleblowingu

v angloamerickych zemich. Napfiklad v Americe upozoriuje na neetické jednani 3x vice
lidi nez v Evropé — a z Evropy si hejlépe vede Spojené kralovstvi.

Kromeé strachu z udavacstvi manazeri a manazerky casto véri, ze zadny oznamovaci systéem
nepotrebuji, protoze maji otevienou firmu, ve které si lidé mezi sebou vsechny informace
fikaji. Data ale tuhle domnénku vyvraceji.


https://www.navexglobal.com/en-us/resources/benchmarking-reports/2020-regional-whistleblowing-hotline-benchmark-report?RCAssetNumber=8053
https://www.navexglobal.com/en-us/resources/benchmarking-reports/2020-regional-whistleblowing-hotline-benchmark-report?RCAssetNumber=8053
https://www.iia.org.uk/resources/technical-blog/whistleblowing-in-the-us-and-the-eu/
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ZDROJ:
NAVEX GLOBAL: 2020 Regional Whistleblowing Hotline
Benchmark Report

Napfiklad podle priizkumu konzultantské spolecnosti EY 56 % z téch, ktefi jsou ve firmé
svédky nekalého jednani, nic neoznami. Jiné zdroje uvadi jesté vyssi procento. Zajimavé
navic je, ze 73 % téchto lidi by zaroven zvazovalo, ze informaci o nekalém jednani sveri
nekomu zvenci — napriklad spravnimu organu nebo advokatovi.

Na situaci nic nezméni ani to, pokud je firma plna extrovertl a na prvni pohled otevienych
lidi. Behavioralni studie naznacuiji, ze ochota lidi ,zapiskat na pistalku” je priblizné stejné
silnd u muzd i Zen a u introvertl i extrovertd. Na miru ochoty oznamovat nekalé jednani

nema vliv ani vek.

Dalsi ¢astou obavou managementu je, ze zaméstnanci budou systém naduzivat a zahlcovat
nepodloZenymi stiznostmi. Tyto obavy jsou v3ak liché, napfiklad podle reportt firmy
NAVEX GLOBAL se témér polovina vsech nahlasenych nekalych aktivit uzavira jako
opodstatnéna nebo ¢astecné opodstatnéna. | jiné prizkumy potvrzuji, Ze u vice nez
poloviny spolec¢nosti nedochazi ke zneuzivani oznamovacich linek bud' viibec, anebo jen
zfidka. Napfiklad u naseho oznamovaciho systému Nenech to byt se opravnénost podnétl
pohybuje kolem 80 % a jedna firma fesi v pridméru 3—4 oznameni mési¢né.


https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/digital/ey-emeia-fraud-survey-2017.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/digital/ey-emeia-fraud-survey-2017.pdf
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/147451/1/872146685.pdf
https://www.navexglobal.com/en-gb/resource-center/resource_type/benchmark-report
https://www.navexglobal.com/en-gb/resource-center/resource_type/benchmark-report
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ZDROZJ:

NAVEX GLOBAL: 2020 Risk & Compliance Hotline
Benchmark Report

Firma navic neni povinna odpovidat na vS§echny podnéty. Pokud néktefi zaméstnanci zahlti
ohlasovaci systém vulgaritami ¢i na prvni pohled nepodlozenymi vypady, je mozné tyto

zpravy zcela ignorovat.

Bariéry na strané zameéstnhancu

Zameéstnanci maiji pfi oznamovani neetického ¢i protipravniho jednani ve firmé nejvetsi
strach z pfipadné odvety ze strany zaméstnavatele nebo ostatnich kolegt. Casto byvaji
oznaceni za praskace, celi nevybiravym uUtoklm, jsou prelozeni a zcela izolovani na jiném
oddéleni, nebo dostanou horsi a podfadnéjsi praci.

Americka studie z roku 2008 na 84 whistleblowerech dokonce uvadi, ze

® 82 % whistleblowerld bylo po oznameni nekalého jednani tercem obtézovani,
@ 60 % prislo o praci,
o 17 % prislo o bydleni

o a 10 % se pokusilo o sebevrazdu.

Dal$im ¢astym divodem prehlizeni neetického jednani je efekt prihlizejiciho. Cim vice lidi
je v kolektivu, tim vice zaméstnanci spoléhaji, ze incident ohlasi nékdo jiny. Bariérou také
byvé, Ze lidé nevédi, jakym zplisobem mohou oznameni na protipravni jednani podat.


https://hardball.parkoffletter.org/wp-content/uploads/2017/05/An-Analysis-of-Current-Whistleblower-Laws-Defending-a-More-Flexi.pdf
https://psychologie.cz/efekt-prihlizejiciho/

Podle nékterych prizkumi to jako ddvod uvadi az 42 % zaméstnancd. Dalsi lidé nevédi,
ze se od nich oznamovani prohreskl vibec ocekava. Jini jsou presvedceni, ze firma
o problému davno vi, nebo nevéri, Ze oznameni nécemu pomduze.

Behavioralni expertka Nuala Walsh v élanku pro Harvard Business Review dale pise,
ze za nec¢innosti zaméstnancl casto stoji nevédoma potfeba sounalezitosti, preference
soucasného stavu a umyslna slepota.

Podle jiz citovaného prazkumu konzultantské spoleénosti EY pak zaméstnanci ¢asto citi
tlak, aby si informace nechali pro sebe, maji strach o svou kariéru i osobni bezpec¢nost nebo
nejednaji z ddvodu loajality vigéi firmé i svym kolegiim. K loajalité vaci firmé zaméstnance
dokonce nepfimo vyzyva zakonik prace, ktery zakotvuje povinnost nejednat v rozporu

s opravnénymi zajmy zaméstnavatele. Whistleblower tak ¢asto balancuje na vahach
vérnosti viéi firmé a moralni €éi zdkonné povinnosti oznamit protipravni praktiky.

Vysoké procento neetického jednani na pracovisti je prehlizeno také z ddvodu
spolecenskych norem. Typickym pfikladem je sexualni obtézovani. Podle tohoto
vyzkumu se s nim na pracovisti setkalo 34 % zen, dalsi zdroje uvadi mnohem vyssi
¢isla — napriklad az 80 %. Presto naprosta vétsina obéti obtéZovani na pracovisti
toto chovani viibec nenahlasi.

Sexualni obtézovani

ha pracovisti

Zen zazilo v praci nikdy nepodalo se o tom nikdy
sexualni obtézovani oficialni stiznost nhezminilo

ZDRO3J:
The U.S. Equal Employment Opportunity Commission: Select
Task Force on the Study of Harassment in the Workplace


https://www.navexglobal.com/en-us/resources/white-papers/whistleblowing-redefined-interpreting-eu-whistleblower-protection-directive?RCAssetNumber=6711
https://hbr.org/2021/02/how-to-encourage-employees-to-speak-up-when-they-see-wrongdoing
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/digital/ey-emeia-fraud-survey-2017.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/digital/ey-emeia-fraud-survey-2017.pdf
https://hbr.org/2019/04/ending-harassment-at-work-requires-an-intersectional-approach
https://hbr.org/2019/04/ending-harassment-at-work-requires-an-intersectional-approach
https://www.charte-diversite.com/le-sexisme-dit-ordinaire-en-entreprise/
https://www.eeoc.gov/select-task-force-study-harassment-workplace
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Soucasha reseni
whistleblowingu
ve firmach

Kromé bariér na strané zaméstnavatel a zaméstnancl whistleblowingu v Cesku doposud
nepfala ani legislativa. Pravni fad Ceské republiky upravuje problematiku pouze okrajové
nebo nepFimo a firmy tak nemotivuje k tomu, aby oznamovani korupce nebo protipravnino
jednani systematicky resily.

Ze soucasné legislativy se whistleblowingu dotyka napfiklad zakonik prace, podle kterého
zameéstnanci musi upozornit svého nadfrizeného, pokud hrozi skoda nebo nemajetkova
Ujma. Trestni zakonik dale stanovuje povinnost oznamovat trestné ciny a podle trestniho
fadu ma svédek nebo jemu blizkd osoba v pripadé ohroZeni prav narok na utajeni své
totoznosti a podoby.

Nejblize k zakonu o whistleblowingu ma nafizeni €.145/2015 Sh., o opatfenich souvisejicich
s oznamovanim podezreni ze spachani protipravniho jednani ve sluzebnim uradu. Jde

o provadéci predpis k zakonu o statni sluzbé a vztahuje se tak pouze na zaméstnance
ve statni sluzbé. Podle tohoto narizeni musi Urad zaméstnavat ¢lovéka, ktery pfijima

a prosetfruje veskera podezreni, a statni zameéstnanci mohou anonymné oznamit
podezfeni na spachani trestného cinu.

Toto nafizeni je vSsak odbornou verejnosti kritizovano. Podle advokatky Jany Jirakové

z Weinhold Legal narizeni napfiklad neumozniuje ucinit oznameni osobné, ale pouze
vlozenim do schranky na konkrétnim uradé. Navic obsahuje vnitini rozpor, kdyz na jednu
stranu umoznuje podat anonymni oznameni, na druhou stranu ale varuje, ze k oznameni
od nékoho jiného nez statniho zameéstnance nebude prihlizet.


https://www.codexisuno.cz/9XC
https://www.epravo.cz/top/clanky/uprava-whistleblowingu-na-ceske-pravni-scene-aneb-co-brani-prijeti-zakona-na-ochranu-oznamovatelu-109159.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/uprava-whistleblowingu-na-ceske-pravni-scene-aneb-co-brani-prijeti-zakona-na-ochranu-oznamovatelu-109159.html

Dérava legislativa vede k tomu, ze Ceské firmy (s vyjimkou Ceskych pobocek zahranic¢nich
firem, které se obvykle fidi legislativou v materské zemi) resi whistleblowing dost
vlazné. Nékteré spolec¢nosti vlibec nepouzivaji vnitfni oznamovaci systém a spoléhaji
napfiklad na velmi drahé externi ¢i interni audity, pfipadné na ndhodu. Globalni studie
ACFE z roku 2020 pfitom dokazuje, Ze 43 % podvodti je odhaleno diky tipu ze strany
zaméstnancl hebo zakaznikd, ostatni metody jako interni ¢i externi audit maji nasobné
nizsi u¢innost.

Zpusoby odhaleni podvodu

17 * ostatni

1*doznani

43 % oznameni
3 *sledovani
4 * externi audit
5% nahoda
12 * manazersky dohled
15 *interni audit

ZDRO3J:
Report to the Nations: 2020 Global study on occupational
fraud and abuse

Pokud se firma rozhodne pro zavedeni interniho systému pro oznamovani podvodu
Ci nekalého jednani, nejcastéji ho zavede v podobé

o telefonnilinky,
@ e-mailu ¢i on-line formulare,
o fyzickeé schranky ve firmée,

© nebo kombinaci uvedenych.

n


https://acfepublic.s3-us-west-2.amazonaws.com/2020-Report-to-the-Nations.pdf
https://acfepublic.s3-us-west-2.amazonaws.com/2020-Report-to-the-Nations.pdf
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Telefonni linka

Firma zridi telefonni Cislo, na které zaméstnanec muze zavolat. Vyhodou tohoto feseni
jsou relativné nizké naklady a ¢astecna anonymita oznamovatele v pfipadé, ze zavold
ze skrytého cisla. Toto nicméné neplati pro mensi firmy, kdy oznamovatel muze byt
rozpoznan podle hlasu.

S telefonni linkou se vSak poji i dost nevyhod. Spousta lidi nevi, jak si skryt telefonni ¢islo

a nemaji jistotu, ze je linka dostatecné zabezpecena. Whistleblower dale musi zavolat behem
pracovni doby (linka obvykle neni dostupna 24/7), ne vzdy se dovolad napoprvé, musi se
skryt, aby jej nevidéli a neslyseli kolegové, a nemuUze ke svému oznameni prilozit dokumenty
a dlbkazy. V pribéhu hovoru musi také improvizovat a reagovat na pfipadné dotazy

od fesitele, coz neni prijemné. Komplikaci predstavuje také jazykova bariéra, pokud telefonni
operator nemluvi materskym jazykem oznamovatele. Nékdy navic byva operator najaty
externista, ktery neznd pomeéry ve firmé a oznamovatel mu musi vse zdlouhavé vysvéetlovat.

Zminéné nevyhody mohou pUsobit banalné, je nutné si vSak uvédomit, Ze oznamovatel
je vystaven obrovskému psychickému vypéti a i drobna nepohodinost ho mUze odradit
od toho, aby neetické jednani oznamil. V pripadé anonymniho oznameni navic nedostava
pribézné informace, zda a jak se jeho oznameni fesi. Resitel se také nemize zpétné
doptavat, coz vysetifovani komplikuje a ¢asto az znemoznuje.

E-mailova schranka / on-line formular

Modernegjsi a v mnohych smérech bezpecnéjsi reseni nez telefonni linka. Whistleblower

si muze svoje oznameni v klidu rozmyslet, pridat k nému dikazni materidly a odeslat jej
kdykoliv a odkudkoliv potfebuje. Také toto feseni je levné, a pokud si oznamovatel zalozi
anonymni e-mail, do velké miry zarucuje jeho anonymitu.

E-mailova schranka nebo on-line formulaf muze byt nicnéné komplikaci pro starsi
generaci a zaméstnance, ktefi nemaji tak kladny vztah k informacnim technologiim,
protoze si musi zalozit anonymni e-mail. Rizikem je také samotna technologie, e-mail
¢i formular se muUze ztratit nebo zapadnout ve spamu a fesitel pak nestiha v terminu
reagovat. Problematicka je i bezpecnost, e-maily nezajistuji 100% anonymitu a mdze se
k nim dostat nepovolana osoba.

On-line formular nebo e-mail dale neumoznuji zvukové podani oznameni, coz bude
vyzadovat nova legislativa. Pro mnohé zaméstnance navic tento zpusob signalizuje jisty
nezajem ze strany firmy, e-maily ¢asto lezi nékolik tydnd bez povsimnuti a oznamovatel
nevi, co se s jeho Zadosti déje.



Fyzicka schranka (box)

Tradi¢ni a zejména z pohledu mladych zaméstnancl ,prezité" feSeni. Fyzicka schranka
je na jednu stranu levny a jednoduchy zptisob sbéru podnétli od zaméstnancu, na stranu
druhou pfinasi mnoha uskali.

Whistleblowera mUze pfi vhazovani ozndmeni do schranky nékdo vidét a resitel nemuze
s oznamovatelem navazat dialog. Posbirané podnéty musi resitel ru¢né prepisovat

do firemniho systému. Schranku navic muize nékdo neopravnény vybrat nebo ukrast.
Ani v tomto pfipadé anonymni oznamovatel nedostava pribézné informace, zda a jak se
jeho oznameni resi.

Ani schranka navic nesplnuje pozadavky prichazejici legislativy, jelikoz je pouzitelna pouze
pro zameéstnance — a nikoliv pro dodavatele nebo uchazece o praci.

Kombinace uvedenych

Vzhledem k limitdm a nevyhodam jednotlivych kanalt nékteré firmy pfistupuji k tomu,
ze zaméstnanclm umoznuji podavat oznameni telefonem, e-mailem i do fyzické schranky.
OznamovatelGm to umoznuje zvolit cestu, kterd je pro né nejpfijemnéjsi, coz zvysuje Sanci,
Ze whistleblower incident skuteéné nahlasi. Na druhou stranu to klade vyssi naroky

na resitele, ktery musi sbirat a tfidit oznameni z vice kanalu.

V praxi také dochazi k tomu, ze oznamovatel oznadmi neetické jednani osobné pfimo svému
nadfFizenému. Tento zpUsob nicméné vystavuje whistleblowera obrovskému riziku.

Vétsina zminénych kanall v kazdém pripadé neni zcela v souladu s vyse zminénou evropskou
smérnici a pfistup k whistleblowingu ve firmach se tak s nejvétsi pravdépodobnosti bude
muset zménit. Ackoliv ¢esky zakon o ochrané oznamovatell jesté neni definitivhe schvaleny,
vée nasvédcuje tomu, ze firmy od 25 zaméstnancti budou muset do 31. bfezna 2022
mimo jiné

zavést vnitfni oznamovaci systém,
urcit osobu Ci osoby, které budou prijimat a posuzovat oznameni,
umoznit podavani oznadmeni také dodavateldm nebo zajemclm o praci ve firmé,

vyrozumeét oznamovatele o prijeti oznameni pisemné do 7 dni od prijeti,

® © ©© ©o© o

posoudit ozndmeni a vyrozumeét oznamovatele o vysledku pisemné do 30 dni
od podani oznameni (Ize 2x prodlouzit),

(]

zabranit moznému odvetnému opatfeni vici oznamovateldm

© nebo akceptovat také anonymni oznameni.
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Pri poruseni kterékoliv podminky firmé bude hrozit pokuta do vyse milionu korun
nebo 5 % z Cistého obratu.

Zejména posledni bod v seznamu je pfitom klicovy. Pokud podle zdkona firmy musi
akceptovat a resit také anonymni oznameni, a zaroven musi oznamovatele pisemné
vyrozumet o prijeti nebo vysledku oznameni, jsou telefonni linka a fyzicka schranka v tomto
konkrétnim pripadé nepouzitelné. E-maily této podmince sice vyhovuji, u nich nicméné neni
mozné podat oznameni hlasem A to, jak se zd4, bude nova legislativa také vyzadovat.

Nicmeéné i kdyz pomineme legislativu, mélo by byt v zajmu samotnych firem umoznit
oznamovateli komfort v podobé bezpecného anonymniho ozndmeni. Pokud totiz neni
oznamovaci kanal dobre vyladény a vnitiné odkomunikovany, nabada to oznamovatele

k vyuziti jinych cest — napriklad oznameni na policii, na ministerstvo nebo do médii. Jako
se to stalo zminéné Skodé Auto.

Pravé z tohoto dlvodu proziravé firmy pomalu opousti tradicni oznamovaci kanaly a nasazuji
takzvané on-line schranky davéry, které Iépe spliiuji pozadavky nastupujici legislativy
a samotnym zaméstnanclm vyrazné usnadnuji podani oznameni.


https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/sikana-ve-skode-auto-kmenovi-zamestnanci-zavirali-agenturni-pracovniky-do-beden-40306226

Reseni pro
budouchost:
on-line schranka
duveéery

On-line schranku davéry si lze predstavit jako webovou a mobilni aplikaci, do které

oznamovatel sepiSe svoje oznameni véetné priloh a podobné jako napFiklad e-mail jej odesle.

Oznameni prijde fesiteli, ktery se obratem muze doptavat na dalsi detaily, nebo pouze odpovi,
7e se podnétem zacina zabyvat. Stejné pak v ramci zakonné Ihdty oznami vysledek.

Oznamovatel a fesitel mohou u oznameni vzajemné komunikovat a vyménovat si dalsi
zpravy. Oznadmeni je navic mozné zpfistupnit vice fesiteldm soucasné, napfiklad externim
advokatlim nebo psychologdim. Oznamovatel ma i presto stale zachovanou anonymitu,
pokud z ni sam dobrovolné nevystoupi.

Pristup k firemni on-line schrance davéry (ale vzdy jen k vlastnim ozndmenim) mohou mit
i zdkaznici, uchazeci o praci nebo dodavatelé, ¢imz tento kanal naplfiuje veskeré pozadavky

bliziciho se zakona o ochrané oznamovateld.

Vyresend oznameni se pak automaticky pfesouvaji do archivu, kde je Ize kdykoliv dohledat.

V jednotlivych tiketech je prehled a minimalizuje se riziko, ze by nektery zapadl nebo ze by

jej resitel nedopatfenim vymazal.
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Oproti napfiklad e-mailové schrance je on-line schranka divéry také bezpecnéjsi. Aplikace
neuklada cookies, a pokud ma spravne vyresenou bezpecnost, nelze vystopovat ani IP adresu
oznamovatele. Samotna oznameni jsou Sifrovana, administratofi se k nim dostanou jen
po pfihlaseni do systému a oznamovatelé po zadani unikatniho pristupového kédu.

Pred zavedenim on-line schranky dtvéry je nicméné dulezité, aby si firma ovéfila, jak
schranka zachazi s osobnimi udaji, zda jsou jednotlivé podnéty Sifrovany, nebo zda
dodavatel systému vlastni ISO certifikaci. Pokud ano, je v souc¢asné dobé schranka divery
nejbezpecnéjsim a nejdivéryhodnéjsim fesenim pro whistleblowing. Splniuje veskeré
pozadavky blizici se legislativy, nabizi potfebny komfort oznamovatelim i fesiteldm

a minimaluzuje riziko, ze se oznamovatel se svym problémem obrati na média,
ministerstvo nebo policii.

On-line schranka

je dostupna 24/7 a dobie zabezpecena

nevyzaduje registraci ani pokrocilé
IT znalosti

umoznuje podavat anonymni
oznameni

umoznuje resiteli pisemné
komunikovat s oznamovatelem

je otevrena tretim stranam
(dodavatelim, obchodnim partneriim)

bezpecné archivuje oznameni
po zakonnou dobu 10 let




Checklist:

jak do firmy efektivné
zavest oznamovaci
systéem

Jiz vySe bylo uvedeno, Ze az 42 % zaméstnanci heoznamuje nekalé jednani, protoze
nevedi, jakym zplsobem to maji udélat. Ackoliv to nékterym zameéstnancim muze slouzit
jako vymluva, firma by méla tuto bariéru odstranit. Dalsi lidé podle vyzkumu nevédi, Ze se
od nich oznamovani prohreskl vibec ocekava, jsou presvédceni, ze firma uz o problému
davno vi, nebo nevéri, Ze ozndmeni nécemu pomuze.

Zakladem zavadéni oznamovaciho nastroje do firmy je proto transparentni komunikace
smérem k zaméstnanciim. Management musi lidem srozumitelné vysvétlit, pro¢
oznamovaci systém do firmy zavadi, co od nich v tomto smyslu ocekava a jak ho lidé maiji
spravné pouzivat. DGvodu k zavedeni pfitom muUze byt vice:

o splnéni legislativnich pozadavkd, pfipadné pozadavkl investora,

@ zabranéni korupci, kradezim a dalSim trestnym ¢indim

® nebo snaha ziskavat pravidelnou zpétnou vazbu jako podnéty pro zlepSovani firmy.

Je dulezité ujistit zaméstnance, Ze oznameni mohou podavat zcela anonymné,
e oznamenim nic neriskuji, a Ze se firma kazdym jejich podnétem bude zabyvat.
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https://www.navexglobal.com/en-us/resources/white-papers/whistleblowing-redefined-interpreting-eu-whistleblower-protection-directive?RCAssetNumber=6711
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Déle je vhodné, aby firma stanovila interni pravidla pro vyuzivani oznamovaciho systému.
Je napriklad mozné stanovit, Ze se firma nebude zabyvat vulgarnimi podnéty, aby nedoslo
ke zneuzivani systému. Podobné Ize v pravidlech (a v rémci legislativy) stanovit postup pfFi
zpracovani oznameni véetné lhut.

K vyhodnocovani pfinost oznamovaciho systému je vhodné zavést metriky, pomoci kterych
bude firma pfinosy kvantifikovat. Takovymi metrikami mohou byt

pocet podanych oznameni za mésic,

procentualni mira oznameni, ktera lze vyhodnotit jako opodstatnéna,

°
(]

e prdmeérna rychlost reakce nebo vyfizeni oznameni,

o potencialni financni Uspora diky odhaleni oznamenych problému,
[}

nebo vysledky dotazniku spokojenosti, ktery firma pravidelné zasle
svym zameéstnancim.



Pfi zavadéni oznamovaciho systému
do firmy si vzdy ovérte, Zze mate splnéné
nasledujici pozadavky.

() Mate stanoveny cil, proé vase firma oznamovaci systém zavadi.

() Vybrali jste oznamovaci systém, ktery spliuje legislativni
a bezpecnostni pozadavky a umoznuje podavat (anonymni)
oznameni véem zaméstnancim i zainteresovanym stranam
zvenéi (dodavatellim, obchodnim partneriim).

() Vybrali jste Fesitele nebo vice Fesiteld, at uz interni (HR manazer,
compliance manazer) nebo externi (advokat, psycholog).

() Mate s Fesiteli podepsané smlouvy kviili zachovani miéenlivosti
a diskrétnosti.

() stanovili jste pravidla pro podavani oznameni (zptisob podani,
zakaz vulgarit).

() stanovili jste pravidla pro feSeni oznameni (reakce, Ihiity,
oznameni vysledku).

() Pougili jste zaméstnance, jak a kdy maji systém vyuzivat, a zaroven
jste je ujistili, Ze jim za podani oznameni nehrozi Zadny postih.

() stanovili jste metriky pro vyhodnocovani tuspésnosti zavedeni
oznamovaciho systému.
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Zaver

Whistleblowing ma v Ceské republice jen kratkou historii, je stale velmi ¢asto oznacovany
za bonzactvi nebo udavacstvi a az doted chybéla legislativa, ktera by problém v celé Sifi
pokryvala.

Blizici se implementace Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU do ceského
pravniho radu sice napravi dluh v rdmci legislativy, ale bylo by chybou, kdyby firmy
zavadély oznamovaci nastroje pouze jako nutné zlo vyplyvajici ze zakona.

Je dulezité si uvédomit, ze podvody, korupce, obtézovani a dalsi protipravni ¢i neetické
aktivity na pracovisti stoji firmu penize, demotivuji poctivé zaméstnance a poskozuji
image spoleénosti. V extrémnich pfipadech muze situace vyustit az v soudni fizeni
nebo negativni medidlni kampan, jejiz nasledky jsou pro firmu nedozirné.

Jestlize se Ceské spolecnosti postupné podafi otocit narativ, Ze neni Spatny ten, kdo
na podvodné jednani upozornuje, ale ten, kdo jej pacha, mulze se celd zemé priblizit
vyspelym zapadnim zemim, z ¢ehoz budou profitovat vSichni firmy i zaméstnanci.

Berme proto prichazejici legislativu nikoliv jako dalsi otravné nafizeni z Evropské unie,
ale jako jedinecnou prilezitost k posunu spolecnosti spravnym smérem. Je jen na vas,
managementu firem, zda k tomuto sami svym dilem pfispéjete.

Pokud jako firma zavedeni oznamovaciho systému zvazujete, kontaktujte nas
na tomto e-mailu. Na nezavazné schiizce nebo telefonatu s vami radi probereme
pozadavky nové legislativy nebo moznosti nasazeni on-line schranky ddvéry

ve vasi firmée.


mailto:info@nntb.cz
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Jan Slama
CEO a co-founder FaceUp Technology

Honza spoluvytvoril platformu Nenech to byt
(NNTB), kterd pomaha tisicdm skol a firem
po celém svété. Jeho snem je, aby se skrze
NNTB mohl kdokoliv svefit s Cimkoliv, co ho
trapi. Pravidelné prednasi o whistleblowingu
na panelovych diskuzich a jeho ¢lanky najdete
i v odbornych ceskych meéediich.

Lenka Stawarczyk
CMO FaceUp Technology

Lenka se stara o to, aby platformma NNTB
byla vidét a slyset. Véri, ze bez ohledu na svou
velikost, budou jednou firmy, Skoly i verejny
prostor bezpecnymi misty pro vsechny

bez rozdilu.

David Spunar
COO a co-founder FaceUp Technology

David je spoluzakladatelem FaceUp Technology
a stara se o to, abychom s pomoci firmam

a Skoldm nezUlstali jen na ceském rybnicku.
Pracuje na tom, aby whistleblowing bylo téma
ve firmach po celém svété.
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