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A. UVOD

A-01 Predmluva

Véazené kolegyné, vazeni kolegové,

tato laboratorni pfiru¢ka je vénovana vSem, ktefi potfebuji informace o naSem oddéleni, o naSi praci a
nasich pracovnicich. Je uréena lékafam, zdravotnim sestram, obsahuje i pokyny k provadéni
funkénich test(l, zasady spravné pfipravy pred odbérem krve, sbérem moce pro pacienty i pro
provadeéjici oddéleni.

Jeji obsah byl koncipovéan v souladu s nejnovéjSimi pozadavky odbornych spole¢nosti na podobné
dokumenty a navazuje na pfedchozi informacni materialy Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice
v Semilech a MMN, a.s..

Doufame, Ze v ni naleznete vSe, co potfebujete pro naSi vzajemnou spolupraci.

Kolektiv pracovniki
Oddéleni klinickych laboratofi
MMN, a.s., nemocnice v Semily
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B. INFORMACE O LABORATO R
B-01 Identifikace laborato fe
nazev organizace MMN, a.s.

identifikacni Gdaje

ICO — 054 21 888, DIC — CZ 054 21 888

typ organizace

Akciova spole¢nost

statutarni zastupce

MUDr. Jifi Kalensky, pfedseda predstavenstva
Ing. Alena Kuzelova, MBA, mistopfedsedkyné
predstavenstva

adresa

MetySova 465, 514 01 Jilemnice

nazev laboratore

Odd éleni klinickych laborato i

identifikacni Gdaje

ICZ 67 101 801, 802

adresa

Ul.3.kvétna 421, 513 31 Semily

umisténi

budova Nového pavilonu nemocnice, pfizemi

okruh plsobnosti laboratofe

pro akutni a neakutni ldzkovou péci
pro ambulantni zafizeni

vedouci laboratore

primaf RNDr. Jifi Jina

Iékarsky garant odbornosti 801

MUDr. Véclava Palanova

analyticky garant odbornosti 801 RNDr. Jifi Jina
IékaFsky garant odbornosti 802 MUDr. Gabriela Hedvi¢akova
analyticky garant odbornosti 802 RNDr. Jifi Jina

vedouci laborantka

Vlasta Hlouskova

B-02 Zakladni informace

Oddéleni klinickych laborato i

481 661 301 vedouci klinickych laboratori
481 661 302 vedouci laborantka
jiri.jina@nemijil.cz e-malil

481 661 304 biochemie 1, 2

481 661 303 pohotovostni sluzba

481 661 305 hematologie a TS

481 661 306 mikrobiologie

481 661 309 pfijem materialu

481 661 308 laboratof pro analyzu moce
481 661 310 odbérova vySetfovna

Dostupnost informaci

481 661 304, 305, 306, 308, 309 pondéli - patek od 6:00 do 14:00 hodin
481 661 304 kazdy den do 14:00 do 20:00 hodin,

S0, ne, svatek 6-20:00
481 661 303 pondéli - nedéle od 20:00 do 6:00 hodin

Provozni doba:
OKL v Novém pavilonu — laboratof:  Po - P4

5:45 — 16:45 h pracovni doba
16:45 — 5:45 h Ustavni pohotovostni sluzba

So, Ne, svatky: nepretrzita dstavni pohotovostni sluzba
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Kontakty:

funkce/pracovist & jméno, p fijmeni telefon e-mail

Vedouci oddéleni RNDr. Jifi Jina 481 661 301 jiri.jina@nemijil.cz

zastupce vedouciho MUDr. Gabriela . . i,

oddélent Hedvicakova 481 661 306 gabriela.hedvicakova@nemijil.cz

vedouci laborantka Vlasta HlouSkovéa 481 661 302 vlasta.hlouskova@nemijil.cz

biochemie, vysledky,

pohotovost 14-20 481 661 304

hod.

hematologie 481 661 305

mikrobiologie 481 661 306

pohotovost po 20.hod. 481 661 303

B-03 Zam éreni laborato fe

Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice v Semilech provadi zékladni a néktera specialni vySetfeni v
laboratofich biochemie, imunochemie, hematologie a transflzni sluzby (krevni sklad) a mikrobiologie
(bakteriologie — kultivace a citlivost na antibiotika, kontrola sterilizator(l). Provadime rovnéz vySetfeni
veterinarnich vzorkd. Na oddéleni je zajiSténa nepfetrzita pohotovostni sluzba. Samozfejmosti je
poskytovani odbérového materialu, zajisténi pravidelného svozu vzork( a posilani vysledkud

v elektronické i papirové formé. Na oddéleni pracuje 1 VS nelékaF s atestacemi z vy3etfovacich metod
v klinické biochemii a vySetfovacich metod v Iékafské mikrobiologii, 1 VS lékaF s |. a |l. atestaci

z lékarské mikrobiologie, 1 VS Iékaf s I. a Il. atestaci z klinické biochemie, 6 SZP, 1 s PSS v oboru
klinicka biochemie, 1 s PSS v oboru hematologie a krevni transflze, 1 s PSS v oboru vySetfovaci
metody v IékaFské mikrobiologii, 1 PZP. Jednotlivé odbornosti se pravidelné zic¢asthuji externi
mezilaboratorni kontroly kvality (SZU a SEKK) a splfiuji poZzadavky na kvalitu vySetfeni.

B-04 Urove i a stav akreditace pracovist &

OKL MMN, a.s., nemocnice Semily je ode dne 29.7.2011 zdravotnickou laborato i akreditovanou
CIA pod €.8129 dle €SN EN ISO 15189:2007 a od 4.7.2014 dle €SN EN ISO 15189:2013. Laboratof
se pravideln& G&astni kontrolnich cykld Systému externi kontroly kvality (SEKK a EHK SZU) a ziskané
certifikaty ji opravnuji k provadéni danych vySetfeni. Postupné se zavadi a pIni mezinarodni
akreditac¢ni standardy.

B-05 Organizace laborato fe, vybaveni a obsazeni

Oddéleni klinickych laboratofi (OKL) je sou¢asti MMN, a.s., nemocnice Semily.

MMN, a.s., nemocnice Semily poskytuje akutni IGzkovou, neakutni Iizkovou i ambulantni péci. OKL
zajiStuje nepretrzity provoz s pfesné definovanym spektrem akutnich, rutinnich a specializovanych
vySetreni.

Provozné je oddéleni ¢lenéno na Useky klinické biochemie, imunochemie, hematologie, vySetfeni
moci a mikrobiologie.

Spadova oblast laboratofe a rozsah vySetfeni jsou dany pozadavky spolupracujicich zdravotnickych
zafizeni - Nemocnice v Semilech, Ustav chirurgie ruky Vysoké n.Jiz., prakticti lékafi a odborni lékafi
specialisté Semilska, Lomnicka a Zeleznobrodska. Svoz biologického materialu je zajistén vlastni
dopravou a ve spolupraci s laboratofi v Zelezném Brod8.
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Centralni pracovisté
klinické biochemie, hematologie a mikrobiologie
provozni doba: nep Fetrzity 24 hodinovy provoz

05:45 — 07:30 | potfeb pro oddéleni a ambulance

Priprava analyzator(, kalibrace, kontroly, vydavani odbérovych

06:00 — 09:30 | pfijem rannich statimovych a rutinnich odbér( z lGzkovych

a kompletace vysledkovych listd, hlaSeni statimovych a
patologickych vysledku

oddéleni a ambulanci, zpracovani materialu, provedeni analyz

09:30 — 14:00 | pfijem a zpracovani rutinnich odbéru z lizkovych oddélent,
ambulanci a ze svoz( biologického materialu

od 09:30 pfijem materialu z lGzkovych oddéleni a ambulanci pro

vysledkovych listl

vySetfeni statimova, provedeni analyz a kompletace a export

11:30 — 14:00 | vydavani odbérovych potfeb pro oddéleni, kompletace

vysledku rutinnich vySetfeni a vydej (export) vysledkovych listl

pfijem materialu, zpracovani materialu, provedeni analyz a

14:00 — 06:00 [ kompletace vysledku a vydej (export) vysledkovych listd pro

vySetfeni statimovéa a béhem pohotovostni sluzby

Vybaveni laboratore:

K 10.12. 2021 je OKL vybaveno nasledujicimi hlavnimi laboratornimi zafizenimi:

Biochemicky a imunochemicky analyzator: Abbott Architect ¢i4100,
Imunochemicky analyzator: Abbott Architect i1000sr

Analyzator glykovaného hemoglobinu: BioRad D-10

Analyzator mocovych prouzkl: Laura Lachema

Elektroforeticky analyzator Pretty (Interlab)

Glukometr: Super GL Compact

ELISA zafizeni (termostat, promyvacka, fotometr)

Analyzator western blot Autoblot 3000

Automaticky analyzator sérologickych testd (ELISA) Chorus TRIO
Koagulometr: ACL ELITE PRO

Hematologicky analyzator: Nihon Kohden Celltac G

Scangel systém Bio-Rad

Mikroskopy: 2x Olympus BX-40, Biolar

Temperovaci systém pro rozmrazovani a ohfev transfiznich pfipravka Sahara lli

Hemokultiva¢ni pfistroj Bactec 9050, Densilametr
Izolator nukleovych kyselin Zybio EXM 3000
PCR Cycler MIC

Biohazard bx bezp.tf.1l Safemate ECO 1.2, DNA/RNA PCR box Biosan

Centrifugy, sterilizator Sterilab, zafizeni na vyrobu deionizované vody, bio hazard box

Mrazak Sanyo, lednice, Chladici boxy

Pouzivany software: OpenLIMS Stapro, SW Sklad, NIS, TNW ProAuto, Cevis
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Obsazeni laboratore:

K 1. 9. 2020 jsou na OKL jednotlivé kategorie pracovnikl zastoupeny nasledovné:

V$ lékar
VS nelékar
stfedni zdravotnicky pracovnik: zdravotni laborant s atestaci

pomocny zdravotnicky pracovnik: myti skla, tklid

zdravotni laborant

P WWEDN

Podrobné organiza¢ni schéma, prava a povinnosti zaméstnancu, jejich zastupovani a kvalifikaéni
pozadavky jsou zpracovany v dokumentu PKO1 Pfirucka kvality, ktery je dostupny na vyzadani na
pracovisti u vedouciho OKL, pfipadné na webovych strankach www.nemsem.cz

B-06 Spektrum nabizenych sluzeb

OKL MMN, a.s., nemocnice Semily poskytuje:

zakladni biochemicka vySetfeni bézné ziskavanych biologickych material( (krev, mo¢, dalsi
télesné tekutiny a biologické materialy),

zakladni hematologicka a koagula¢ni vySetfeni krve,

zakladni serologicka vySetfeni krve

mikrobiologicka (bakteriologicka) vysetreni

specializovana biochemicka vysetfeni (stanoveni hormon(, nadorovych markerd, Iékovych
koncentraci, protilatek, slozek humoralni imunity, proteinovych frakci a dalSich vySetfeni

v riznych biologickych materialech),

specializovana hematologicka a koagula¢ni vySetfent,

konzultaéni sluzby v oblasti klinické biochemie a Iékafské mikrobiologie

vySetfeni pro veterinarni ucely,

souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (odbéry materialu, transport
materialu véetné svozu materialu ze spadové oblasti),

komplexni bezpeény a zajistény pfistup k datim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim
informacénim systému.

odbér materialu pro ambulantni sféru (na vyzadani) a samoplatce

Uplny seznam provadénych vySetieni je uveden v kapitole LP ,F-1 Seznam vySetfeni a referenéni

meze" a rovnéz je soucasti pfiloh LP ,Zadanky o biochemické vysetreni®.

B-07 Obecné zasady laborato ¥e na ochranu osobnich udaj

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Prostory laboratofe, ve kterych se mohou nalézat informace o pacientech, nejsou cizim
osobam volné pfistupné.

Ukladani dokumentace k vySetfeni pacientskych vzorkd (Zaddanka, vysledkovy list) probih&a v
zajiSténych prostorach laboratofe. Po uplynuti doby ulozeni je dokumentace skartovana v
souladu s platnou legislativou.

Pristup k elektronicky vedenym datim o pacientech je omezen pouze na uréené osoby.
Integrita dat je zajiSténa jejich zalohovanim.
VSichni pracovnici laboratofe stvrzuji prohlaSeni o zachovéani divérnosti informaci.

Externi pracovnici, ktefi vykonavaji c¢innosti vramci laboratofe a mohou mit pfistup
k informacim o pacientech jsou vazani prohlaSenim o zachovani divérnosti informaci.

Vysledky jsou predavany pouze zdravotnickym pracovnikim, pfipadné pacientim pfi osobnim
vyzvednuti vysledka.
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C. MANUAL PRO ODB ER PRIMARNICH VZORKU

C-01 Manual pro odb éry primarnich vzork 0 — zakladni informace

Zakladni informace o odbérech primarnich vzorka na jednotliva vySetfeni viz. LP ,F-1 Seznam
vySetfeni a referencni meze".

Zakladni informace a pokyny pro pacienty a pro oddéleni viz. kap. LP ,,G Pokyny a instrukce*
VyplInéni pozadavkového listu viz. LP C-07 Identifikace pacienta na Zadance a vzorku.

Popis odbérovych nadobek pro primarni vzorky (v€etné pfisad) viz. LP C-05 Pouzivany odbérovy
systém

Typ primarniho vzorku a mnozZstvi, které se ma odebrat viz. LP C-09 MnoZstvi vzorku

Instrukce tykajici se ¢asovych limitli pro pozadovani dodatecnych analyz viz. LP E-05 Opakovana a
dodatecna vySetreni

DalSi dokumenty kapitoly LP C:

LP C-02 Pozadavkové listy (zadanky)

LP C-03 Pozadavky na urgentni vySetfeni

LP C-04 Ustni (telefonické) pozadavky na vysetfeni

LP C-05 Pouzivany odbérovy systém

LP C-06 Priprava pacienta pred vySetfenim

LP C-07 Identifikace pacienta na Zzadance a oznaceni vzorku
LP C-08 Odbér vzorku

LP C-09 MnoZstvi vzorku

LP C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

LP C-11 zakladni informace k bezpecnosti

LP C-12 Informace k dopravé vzorkd

LP C-13 Informace o zajiStovaném svozu biologického materialu

C-02 Pozadavkove listy (zadanky)
Zakladnim pozadavkovym listem (Zadankou) je :
Zadanka na laboratorni vySet Feni:

Biochemie:

- zahrnuje nabidku vySetfeni, ktera se bézné stanovuji v odbérové zkumavce Vacutainer
s ¢ervenym nebo Zlutym uzavérem (biochemie, imunochemie, sérologie), pozadavky se
zadavaji jednotlivé nebo v souborech: ,Zakladni soubor” zahrnuje tato vySetfeni: S_Glukoza,
S_Urea, S_Kreatinin, S_Kyselina mo¢ova, S Na, S_K, S CI, S_Ca, S_Mg, S_Bilirubin, S_ALT,
S_AST,S_GGT, S_ALP, S_Amylaza, S_Cholesterol, S_Celk.bilkovina

- ,DIA soubor” zahrnuje tato vySetfeni: S_Gluk6za, S_Urea, S_Kreatinin, S_Kyselina moc¢ova,
S Na,S_K,S_CI, S_Ca, S Mg, S_Bilirubin, S_ALT, S_AST,S_GGT, S_ALP, S_Cholesterol,
S_HDL Cholesterol, S_Triacylglycerol, S_Celk.bilkovina

- vySetfeni, ktera se stanovuji v odbérové zkumavce Vacutainer s fialovym uzavérem
(BNP, HbA1C-glykovany hemoglobin)

- vySetfeni, ktera se stanovuji v odbérové zkumavce Vacutainer s modrym uzavérem
(D-diméry)

Hematologie, Koagulace, Imunohematologie:

- zahrnuje hematologickéa vySetfeni provadéna z odbérové zkumavky Vacutainer s fialovym
uzavérem (KO+Diff, retikulocyty...)

- hemokoagulaéni vySetfeni provadéna z odbérové zkumavky Vacutainer s modrym uzavérem

- vySetfeni krevni skupiny, screening protilatek a pfimy Coombsuv test, provadény z odbérové
zkumavky Vacutainer s ¢ervenym uzavérem

Mog, Stolice:
- zahrnuje nabidku vySetfeni moce a stolice
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Zadanka na transfazni p Fipravky

- SEVT-147310 zahrnuje nabidku na vySetfeni KS,SC protilatek,KP, vySetfeni se provadi
v odbérové zkumavce Vacutainer s ¢ervenym uzavérem

Zadanka o bakteriologické vySet Feni

- zahrnuje nabidku mikrobiologickych kultivacnich vySetfeni

Zakladni identifika €éni znaky poZzadované a povinn € uvad éné na pozadavkovém listu (Zadance):

« Cislo pojisténce - pacienta (rodné Cislo, ¢islo pojistky u cizinc(l)

e datum narozeni a pohlavi pacienta v situacich, kdy nejsou jednoznacné uréeny Cislem pojiSténce

e pfijmeni, jméno a tituly pacienta

« zakladni a dalsi diagndzy pacienta

« identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat Udaje - Ustav, oddéleni, jméno
lékare, ICP, odbornost) nejsou-li tyto Gdaje vyplnény v horni &asti zadanky

« kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-li adresa a telefon uvedena na
razitku, je nutné kontakt specifikovat v polozkach zadanky Oddéleni, LékaF, Telefon)

e kod pojistovny pojiSténce (pacienta)

« datum a ¢as odbéru (datum a €as pfijeti vzorku laboratofi je automaticky evidovan laboratornim
informacnim systémem pfi pfijeti Zadanky) a jméno a podpis pracovnika, ktery proved! odbér

e pozadovana vySetfeni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzork{m)

« urgentnost dodani (pozadavek na statimové zpracovani se vyznaci ndpisem STATIM)

Nepovinné, fakultativni adaje:

Na zadanku Ize uvést doplnujici klinické informace tykajici se pacienta a vySetfeni (pro interpretacni
Ucely), terapii ATB u bakteriologickych vySetfeni, popis typu primarniho vzorku a pfipadné i
anatomické specifikace mista odbéru respektive podminek, za kterych byl odbér realizovan (napf.: s
manzetou - bez manzety, vleze - vsedé, s blize specifikovanou zatézi atd.) a dalSi informace.

V pFipadé potfeby je nutné tyto informace sdélit separatné.

OKL skladuje pozadavkové listy (Zadanky) po pfedepsanou dobu 2 roky v souladu se zdkonem
€.366/2017Sh. O zdravotnickych prostfedcich a s internimi dokumenty:

* R 03 Spisovy a skartacni Fad.
* FL 04 Seznamu internich dokumentd a zaznamda.

Laborato F:

* nesmi pfijmout Zadanku ambulantniho pacienta s razitkem lizkového oddéleni (odbornost H)
nebo jednotek intenzivni péce (odbornost I). Tyto odbornosti se zvlaStnim zpusobem eviduiji,
stejné jako agregované vykony. Sou¢asné upozorfiujeme, Ze neni pfipustné uzivat pro
hospitalizované pacienty Zadanky s razitkem ambulance.

* nesmi pfijmout Zadanku s razitkem Iékafe odbornosti 002 (pracovisté praktického lékafe pro déti a
dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie) u pacient( ve véku 19 let a starSich. Opacné — tedy
poZadavek na vySetfeni ditéte od |ékafe nepediatra - muze byt pfijat pouze tehdy, kdyz je vék
ditéte nad 10 let.

Postup pfi odmitnuti vzorku - viz dokument LP D-02 Kriteria prijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich)
primarnich vzorkda.

Postup pfi nespravné identifikaci - viz dokument LP D-03 Postupy p/i nespravné identifikaci vzorku
nebo zadanky.
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C-03 Pozadavky na urgentni vySet Feni
Obecné pokyny
1. Indikace akutnich vySetfeni je omezena jen na urcité pfipady.

V liZkovych zafizenich u nemocnych

e pravé pfijatych v téZkém stavu

* U hospitalizovanych pfi nahlé zméné zdravotniho stavu nebo pfi radikalni zméné 1é¢ebného
postupu

* napojenych na pfistrojovou techniku nebo fizeni fyziologickych funkci (kupf. na jednotkach
intenzivni péce)

e pred naléhavym operaénim vykonem, kdy anestézie nebo samotny vykon vyZaduji neodkladné
biochemické vysetreni.

V ambulantni slozce u nemocnych v zdvazném nebo akutné zhorSeném stavu, ktefi se pravé dostavili
k vySetfeni do akutni nebo odborné ambulance, a to tehdy, kdyz by vysledek akutniho vySetfeni mohl
bezprostfedné ovlivnit pé¢i o nemocného. Pokud oSetfujici Iékar zjisti zavazny biochemicky nalez, je
povinen zajistit jeho pfedani pfi hospitalizaci nebo prekladu na jiné oddéleni.

2. Biologicky material na akutni vySetfeni musi byt dodan s pfisluSnou dokumentaci na oddéleni
klinickych laboratofi neprodlené po odbéru.

3. Po pfejimce materialu a Zzadanky povéreny pracovnik oddéleni klinickych laboratofi neprodlené
provede analyzu. Vysledky urgentnich vySetfeni se odesilaji NISem (popf. sdéluji telefonicky) a
vydavaji se v podobé vysledkového listu.

Aplikace na OKL nemocnice Semily.

OKL bude za statim vySetfeni v dobé rutinniho provozu (6:00 — 14:00) povaZovat pouze ordinace
splnujici vySe uvedené klinické a administrativni pozadavky. VSechny vzorky doru¢ené v dobé
pohotovostni sluzby jsou vzhledem ke statimovému reZimu laboratofe automaticky povazovany za
statim. Rozsah akutnich vySetfeni je uveden v LP F-02 Seznam vySetreni dostupnych v rezimu
STATIM. Pristup k urgentnim vySetfenim neni nijak omezen, ale vzhledem ke kapacitnim moznostem
laboratore i vzhledem ke kontrolam ze strany platc zdravotni péce se pozadovani vySetfeni statim
nesmi zneuzivat.
Zadanka musi obsahovat tyto tdaje:

- jméno a pfijmeni pacienta,

— (islo pojisténce (popf. rodné €islo nebo datum narozeni),

— zdravotni pojiStovnu pacienta,

- zakladni a ostatni diagnézy pacienta, event. jeho vySka a hmotnost

- specifikace dodani vysledkd (neuvedena, STATIM)

— ujiného materialu jeho druh (punktat aj.)

— datum a ¢as odbéru,

- razitko oddé&leni (ICP a odbornost),

- jméno, pfijmeni a podpis |ékare a odebirajiciho pracovnika,

— pozadavky na vysetreni.

Na vzorku musi byt uvedeno:
— jméno a pfijmeni pacienta
— Cislo pojisténce (popf. rodné ¢islo nebo datum narozeni)

Strana 10 (celkem 35)



ﬁﬁn+ PK 02 — LABORATORNI Strana.: /Celkem stranl1/35
1] 'MMN, as.,, PRIRUCKA Zmenag.:

nemocnice Semily Datum znény:
Oddtlent klinickych laboratyf ~ Verze: 05 Nahrazuje strand.:

C-04 Ustni (telefonické) pozadavky na dodate  éna vy3et feni

Ze vzork( dodanych do laboratofe |ze dodate¢né, napf. na zakladé telefonického doobjednani
Iékafem, provadét vySetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

Provedeny odb ér vzorku je vhodny pro poZzadované vySet  feni (dieta, nddobka, transport aj.).
Dodate €né vySet feni poZzadovana akutn é (STATIM) budou provedena neprodlené po telefonickém
doobjednani. Dodate¢ny pozadavkovy list (Zzadanka) musi byt vzdy po telefonickém objednani

urychlené doru€en do laboratofe.
Dodate €néa vySet feni nepoZzadovana akutn é budou provedena po doru¢eni dodateéné zadanky do
laboratore.
Dodate €néa vySet feni |ze u nékterych analytd provést s uréitym omezenim, které je dané stabilitou
analytu v biologickém materialu (viz . LP F Seznam laboratornich vySetreni).
Po uplynuti uvedeného ¢asového intervalu laboratof tato vySetfeni neprovede a je nutny odbér
nového vzorku. Analyzy ze séra Ize doobjednat do 48 hodin od odbéru (tj. po dobu, kdy OKL skladuje
vzorky sér pro dodate¢né analyzy pfi +2 az +8 °C).

C-05 Pouzivany odb érovy systém

Obecné zasady pro odbér krve jsou uvedeny v pfiloze LP ,Spravné zachazeni se vzorky krve“.
Podrobny navod odbéru krve je popsan v pfisluSné celodstavni smérnici.

TYP ODBEROVEHO PRIKLAD POUZITI
MATERIALU
Plastova zkumavka se Statimova biochemicka vysetreni
separa¢nim gelem

Srazliva Zilni krev (E-D) VB TEIED 26—
zlaty(zluty) uzéveér, 5,0ml
Plastova zkumavka Bézna biochemicka vySetfeni, krevni skupina,
s granulatem a zkouska kompatibility, screening protilatek,
akceleratorem pfimy a nepfimy antiglobulinovy test.
srazeni(MUF-Pro s.r.o.-bily
uzéavér, 10,0ml)
TYP ODBEROVEHO PRIKLAD POUZITI
MATERIALU

Nesrazliva zilni krev
(EDTA)

Nesrazliva zilni krev
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Nesrazliva zilni krev

Nesrazliva kapilarni
krev

Nesrazliva zilni krev
(citrat 1:9)

Nesrazliva zilni krev

Nesrazliva zilni krev

Verze: 05

Plastova zkumavka

s citradtem sodnym
(MUF-Pro s.r.o. — rizovy
uzavér 0,25ml
Sklenénéa zkumavka
(B-D Vacutainer — ¢erny
uzaveér , 5,2ml)

PK 02 — LABORATORNI
PRIRUCKA

Stranas.: /Celkem stran12/35

Zmeénac.:
Datum zngny:
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Quickuv test +fibrinogen,aktivovany parcialni
tromboplastinovy ¢as APTT,
antitrombin lll., D-dimery,

Sedimentace ¢ervenych krvinek

TYP

PRIKLAD POUZITI

ODBEROVEHO
MATERIALU

Nesrazliva kapilarni krev  (heparin
litny)

Kapilara
s heparinem
litnym

Astrup - acidobazicka rovnovaha
pH,pCO2.PO2,

Nesrazliva kapilarni krev  (NaF)

Mikrozkumavka
Beckmann s
fluoridem
sodnym

Glykémie

TYP ODBEROVEHO
MATERIALU

Odbér mo e na bakteriologické
vySetfeni

Odbér mo ¢e na zakladni vySetfeni

Kalibrovana plastova
zkumavka
(Zluty uzaver)

PRIKLAD POUZITI

VySetfeni mocového sedimentu

Sbér mo ¢e

Plastova sbérna lahev,
bez konzervace

Bézna biochemicka analyza moce

Odbér stolice

Odbérova zkumavka
pro FOB

Okultni krvaceni

Vytéry na mikrobiologické vySet Feni

Odbérovy tampon
(zpracovani do 2 hod.)
Odbérovy tampon

s transportni pidou
(zpracovani do 48 hod.)

Vytéry: krk,nos,oko,ucho,rana, ...

Vytéry na virologické vySet feni

Vytérovy tampon
s transportnim mediem

Vytéry: nasopharyng SARS-CoV-
2 (PCR, antigen)
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C-06 Priprava pacienta p rfed vySet fenim

Zakladni pokyny pro pacienty

Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, obvykle nala¢no.

Odbér nala¢no Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecer pred odbérem ma vynechat tu¢na
jidla. Pokud Ize vynechat Iéky, mé je pacient vynechat 3 dny pfed odbérem.
Jinak nutno uvést podavané Iéky na privodce. Rano pred odbérem nema trpét
Zizni. Je vhodné, napije-li se pacient pfed odbérem 1/4 | aje (vody). Pokud
nebude vySetfovana glykémie a pacient nema diabetes, muze si ¢aj i velmi
slabé osladit. Pfed vlastnim odbérem vylou¢ime namahu i dlouhodobé
hladoveéni.

Stredni proud moce po omyti zevniho genitalu.

Ranni mo¢ Ny L § -
Zkumavku oznadit nalepkou se jménem a celym rodnym ¢islem.

Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pfi sbéru moce.

Béhem sbéru moce je nutné dosahnout dostateéného objemu moce vhodnym
a rovhomérnym pfijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy prijem tekutin,
aby se dosahlo 1500 - 2000 ml moce u dospélého za 24 hodin. To znamena,
Ze na kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé noci) vypije pacient asi 3/4 litru
tekutin (voda nebo mineralni voda).

Pro sbér moce pfed specialnimi analyzami je nutny dietni rezim - viz stanoveni

vvvvv

Sbér moce

v dokumentu Prfehled smluvnich laboratofi

3 dny pfed zacatkem a po dobu testovani jist co nejvice potravin obsahujicich
Stolice na okultni vlakninu ( zelenina, celozrnny chléb, ofechy ), vynechat polosyrové nebo
krvaceni syrové masné vyrobky a salamy, nepouzivat léky a vitaminy s obsahem
vitaminu C a Zeleza, acetylsalicylovou kyselinu zejména v kombinaci

s alkoholem. Je nutné vylougit krvaceni z nosu, po extrakci zubu, z dasni,
hemeroid(l, nevySetfuje se béhem a tésné po menses. Test neprovadime pfi
prajmu. Odbér vzorku stolice jednorazovy nebo po 3 nasledujici stolice
(zpravidla po tfi nasledujici dny ).

C-07 Identifikace pacienta na Zadance a ozna ¢€eni vzorku

Vzorky pacient(l urené k analyze bez pozitivni identifikace pacienta se v laboratofi nesméji
vyskytovat.

Po kontrole pfijatého materialu a pozadavkového listu jsou identifikaéni znaky pacienta

z pozadavkového listu zadany do laboratorniho informaéniho systému, zadanému vzorku je
automaticky pfifazeno laboratorni ¢islo, které je softwarem laboratorniho informaéniho systému a
tiskarnou ¢arovych kéda zpracovano ve specificky nezaménitelny ¢arovy kad vytistény na
identifikacnim Stitku (obsahuje ¢arovy kdd, jméno pacienta, rodné ¢&islo, pfifazené laboratorni ¢islo,
typ materialu, oznaceni urgentnosti pozadavku, zafazeni do laboratorniho bloku). Tento kéd je po
kontrole Udaju Stitku z tiskarny a Stitku zkumavky nalepen na primarni zkumavku se vzorkem
(hematologie, koagulace). Tak je zajiSténa navaznost identifikovaného jedince na Zadance a
oznacené zkumavky s materialem (primarni vzorek). Pfifazené laboratorni Cislo je vytiSténo na
vysledkovém listu v komentafi k vysledku.

Pro alikvotované vzorky na biochemicka a imunochemicka vySetfeni (rozdélené na ¢asti uréené

k samostatnym analyzam) je ihned po zadani pozadavki tiStén pfislusny pocet ¢arovych kédu

k jednomu laboratornimu ¢islu, pro jednoho pacienta je pfipraven pfislusny pocet potfebnych
zkumavek.

Popis zadanky a prace se zadankou je pfedmétem odstavce LP C-02 Pozadavkové listy (Zadanky)
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C-08 Odbeér vzorku

Stru €né pokyny k odb éru vzork 4

Odbér
zilnf krve

Odbér vendzni krve provadime vétSinou rano, obvykle na laéno. Pfi pouziti
vakuovych systému se vlozi vhodna jehla do drzaku, palcem ve vzdalenosti 2 az 5
cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha Zily, provede se venepunkce a teprve
potom se postupné nasazuji vhodné zkumavky. Vakuova zkumavka se nesmi
nasadit na vnitfni jehlu drzaku pfed venepunkci, protoZe by se vakuum ve zkumavce
zrusilo. Jakmile krev zacne pomoci vakua vtékat do zkumavky, Ize odstranit turniket.
Je-li ve vakuované zkumavce protisrézlivé nebo stabiliza¢ni ¢inidlo, musi se zabranit
styku tohoto €inidla s vickem zkumavky nebo pfipadnému zpétnému nasati krve s
¢inidlem do zilniho systému. Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfiméfené naplnéni
zkumavky, tak spravny pomér krve a protisrazlivého ¢inidla. Jednotlivé zkumavky s
pfidatnymi €inidly je nutno bezprostfedné po odbéru promichat péti az
desetindsobnym Setrnym prevracenim.

Doporucené poradi odbéra z jednoho vpichu (pfi pouziti vakuovych systém):

- zkumavky na zakladni vySetfeni sérologicka a biochemicka

- zkumavky na vySetfeni krevniko obrazu (KO)

- zkumavky pro hemokoagulaci

- ostatni zkumavky s pfisadami

Odbeér
kapilarni krve

Pro stanoveni glykémie provadéji odbér kapilarni nebo vendzni sestry prisluSného
oddéleni. Odbéry na stanoveni ranni glykémie se odebiraji zasadné na la¢no, odbéry
na stanoveni glykémie uréené k vySetfeni glykemického profilu se provadeéji rovnéz
rano na la¢no v 6.00 hod.,pak v 11.00 hod., v 16.00 hod.,ve 20.00 hod.

Pro stanoveni krevnich plynu je potfeba dodrzovat tyto zasady:

Prvni kapka krve se setfe. Lehkym tlakem v okoli mista vpichu se vytvofi dalSi
kapka. Ke kapce se prilozi kapilara, do které se pfi vhodném sklonu krev sama
nasava. Krev z vpichu musi volné odtékat, kapilaru nasazujeme tésné k rance. Krev
v kapildfe musi byt zcela bez bublin. Po naplnéni kapilary se do kapilary vlozi 1
dréatek, kapilara se uzavie na obou koncich zatkami a pomoci magnetu se krev
dikladné promicha. Dratek se v kapilafe ponecha. Transport kapilary je nutny
provadét ve vodorovné poloze. Krev odebrana na acidobazickou rovnovahu musi byt
vySetfena ihned.

Odbér ranniho
vzorku mo ¢e

Provadi se pouze po pouceni pacienta, je nutné zabranit kontaminaci moce.

Sbér mo ¢e
obecn é

Provadi se pouze u dikladné pouceného pacienta.

Pfi celodennim shéru se pacient rano (obvykle v 6:00 hodin) vymo¢&i mimo sbérnou
nadobu do zachodu, NIKOLI do sb érné nadoby ! ) a teprve od této doby bude
veskerou dalSi mo¢ (i pfi stolici) sbirat do lahve. Po uplynuti doby sbéru se do shérné
lahve vymoci naposledy (tj. nasledujici den opét v 6:00 hodin).

Pokud ma byt sbér rozdélen na kratsi intervaly (12, 8, 6, 3 hodiny) postupuje se
analogicky a na kazdé sbérné naddobé musi byt oznaceni doby sbéru. Uzavienou
sbérnou naddobu oznacit jménem a celym rodnym &islem. Do laboratofe se dodava
vzdy cely objem moce.

Pro bilanéni sledovani i pro pfesnéjsi posouzeni renalnich funkci je bezpodmineéné
nutné zachytit veSkerou moc¢ a také extrarenalni ztraty, pokud jsou vétSi nez 100 ml

"G" nebo pfilohach - "H"

Stolice na
okultn{
krvaceni

Pacienti by neméli odebirat vzorky béhem menstruace, ¢i pokud trpi krvacivou
formou hemeroidd. Specialni zkumavky na odbér vzorkl s extrakénim pufrem vydava
OKL1) Odeberte nahodny vzorek stolice do Cistého a suchého papiru ¢i nadobky 2)
OdSroubujte odbérovy aplikator z odbérové zkumavky (pozor abyste ze zkumavky
newylili pufr) 3) Aplikatorem pichnéte do tfi riznych mist stolice, dbejte, aby nebylo
materialu ve zkumavce moc, staci malé mnozstvi, které ulpi na povrchu aplikatoru 4)
vlozte aplikator zpét do zkumavky a dobfe uzavrete 5) Tim je vzorek pfipraven

k transportu do laboratofe (pfi pokojové teploté, pozn.: dlouhodobé mozno skladovat
pFi +2 az +8°C az 7 dni)
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Typ

Odb ér

Skladovani a transport

Vytér krk, nos

Odbér na tampdn s transportni pady. rano
nala¢no, pfed €isténim zubdl bez piti a
koufeni.

Tampény s transportni padou je
mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Peritonzilarni
absces

Odebrany hnis poslat ve stfikacce s jehlou
zabodnutou do sterilni gumové zatky.
Pfipadné odebrat hnis na tampon

s transportni pidou.

Stfikacku je nutné dorucit co
nejdfive do laboratofe. Tampoény
s transportni ptdou je mozné
skladovat pfi pokojové teploté az
48 hod.

Vytéry z nosohltanu

Suchy event. navlhéeny tampdén na draté
ohnuty v Ghlu 90 -110°

Tampony s transportni pudou je
mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Vytéry z hrtanu

Suchy event. navlhéeny tampdén na draté
ohnuty v Ghlu 100 -140°

Tampoény s transportni pudou je
mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Sputum

Odbér do Sirokohrdlé zkumavky (sputovka)
rano nalacno, pred ¢isténim zub( bez piti
a koureni.

Dorucit do 2 hodin po odbéru, pFi
nemoznosti okamZzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C

Bronchoalveolarni

Odbér do sterilni zkumavky — po aplikaci

Dorucit do 2 hodin po odbéru, pfi

lavaz (BAL) 30-50ml sterilniho fyziologického roztoku | nemoznosti okamzitého transportu
provést odbér fibroskopem zavedenym do | skladovat v lednici pfi 4°C
dolnich cest dychacich.
Ucho Odbér suchym nebo navihéenym Tampény s transportni padou je
tamponem s transportni padou. mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.
Spojivkovy vak Odbér suchym nebo navihéenym Tampony s transportni ptdou je

tampdnem s transportni padou.

mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Vytér z kone €éniku,
stolice na b ézné
stfevni patogeny

Odbér tampénem s transportni padou.

Tampony s transportni pudou je
mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Stolice na
pFitomnost a toxiny
Clostridium difficile

Odbér nejméné 1ml tekuté stolice do
sterilni zkumavky.

Okamzity transport do laboratore,
pokud nelze, stolici Ize uchovat az
72hod. v lednici pfi 4°C

Moé

Stredni proud moce do sterilni zkumavky
v mnozstvi min. 5ml. Odbér vzdy po
ddkladné hygiené zevniho mocového Usti.

Dorucit do 2 hodin po odbéru, pfi
nemoznosti okamZzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C

Permanentni
mo €ovy katetr

Vlozit do sterilni zkumavky na sucho.

Dorucit do 2 hodin po odbéru, pfi
nemoznosti okamZzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C

Vytéry z pochvy,
déloZniho hrdla

Odbér na tamp6n s transportni pudou.
Odbér na mycoplasma- na tampén

s transportni pidou na mycoplasma nebo
na tampén s prahlednou transportni piidou
(Stuart)

Tampény s transportni padou je
mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Vytéry z uretry

Odbér na tampdn s transportni padou.

Tampony s transportni pudou je
mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Sperma Odbér do sterilni zkumavky. Dorucit do 2 hodin po odbéru, pfi
nemoznosti okamZzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C

Rany Odbér na tamp6n s transportni pudou. Tampény s transportni padou je

mozné skladovat pfi pokojové
teploté az 48 hod.

Abscesy, hnis

- naplnit plnou sterilni zkumavku
- stfikacku s jehlou zabodnout do
sterilni gumové zéatky

Okamzity transport do laboratore,
pokud nelze:
Material ve zkumavce a stfikacce
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- material odebrat do anaerobnich
lahvi¢ek na hemokultury

- nedostatek materidlu — tampoén
s transportni ptidou

skladovat v ledici pfi 4°C.
Tampodny s transportni padou a
material v hemokultivanich
lahvi¢kach je mozné skladovat pfi
pokojové teploté

Krev na
hemokulturu

Odbér do specialnich lahvi¢ek na aerobni
a anaerobni hemokultivaci. Mnozstvi krve
na 1 lahvi¢ku: dospéli 8-10ml krve

déti 1-3ml krve

Okamzity transport, pokud nelze,
skladujeme pfi pokojové teplote,
ne na pfimém svéle.

Kanyla,centralni

Vlozit do sterilni zkumavky na sucho.

Dorucit do 2 hodin po odbéru, pfi

Zilni katetr (CZK)

nemoznosti okamzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C

Vytéry na
virologické
vySet feni (PCR)

Vytérovy tampon s transportnim mediem

Dorucit do 2 hodin po odbéru, pri
nemoznosti okamzitého transportu
skladovat v lednici pfi 4°C az 24
hod.

Podrobné informace a pokyny pro pacienty a oddéleni viz pokyny pro oddéleni a pokyny pro pacienty.

Podrobné informace k jednotlivym laboratornim polozkam viz. LP F. SEZNAM LABORATORNICH

VYSETRENI.

C-09 Mnozstvi vzorku

Potfebna mnozstvi pIné krve, moce a stolice pfi priméarnim odbéru:

VySetfeni 1 — 30 béZznych biochemickych
parametrl z krve (podle skladby)

1 zkumavka krve
Pozor na doporuceny typ zkumavky! Nékdy je
nutny odbér srazlivé i nesrazlivé krve.

VétSi pocet vySetreni

2 zkumavky

VySetfeni moce chemicky a vySetfeni sedimentu

10 ml moce

Sbér moce pro vySetfeni odpadu

10 ml moce z nashiraného objemu po
promichani a zméfeni (neni-li stanoveno jinak)

Bence-Jones protein v modi

20 ml moce (2 x 10 ml) z nasbiraného objemu

Shér moce pro vySetfeni sedimentu dle
Hamburgera

cely objem moce nasbirané za 3 hodiny nebo 10
ml z nasbiraného objemu

VysSetfeni stolice na okultni krvaceni

odebrat mnoZstvi podle pfiloZzeného navodu

VySetfeni stolice na zbytky

maly kousek stolice velikosti liskového ofiSku

C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Zakladni a spole¢né informace k Upravé vzorku (ze strany odesilatele), k transportu a ke stabilité
analytu s odkazy na dalSi podrobné informace v LP F. Seznam laboratornich vySetfeni.

Transport primarnich vzork G do laborato fe svozem biologického materialu

Svoz biologického materidlu od ambulantnich 1ékafu je provadén tak, aby byly dodrzeny ¢asové limity
pro stabilitu analyta (viz Informace o zajiStovaném svozu vzorkd). Odebrany biologicky material je
transportovan v chladicim boxu, mikrobiologické vytéry a odbéry na hematologicka (v&etné
koagulac¢nich) vySetfeni v boxu nechlazeném, dokumentace je transportovana oddélené

v nepruhlednych plastovych deskéach. Na pfijmu OKL se dovezeny materidl tfidi na jednotlivé pracovni
Useky (biochemie, hematologie, mikrobiologie, vySetfovna moci). Material pro biochemicka vysetfeni
je postupné pfijiman, oznacen a tfidén pro dalsi preanalytické Gpravy (centrifugace krve) nebo

analyzy.
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Dalsi informace k pfepravé vzork( viz Informace k dopravé vzorkd.
Transport primarnich vzork @ do laborato fe z IGZkovych odd éleni

Transport primarnich vzorkt z lGzkovych oddéleni nemocnice si zajiStuji oddéleni sama, pro pfenos
odebraného materidlu pouzivaji transportni kontejnery se stojanky. VeSkeré nesrovnalosti tykajici se
odebraného materidlu nebo dokumentace feSi pracovnik laboratofe telefonicky ihned se
zdravotnickym personalem pfislusného oddéleni, nikoliv s pomocnym zdravotnickym personalem
provadeéjicim transport vzorku do laboratofe (sanitari).

Podrobné informace k jednotlivym vySetfenim viz. LP F. Seznam laboratornich vySetfeni.

Pfed transportem do laboratofe uloZte vzorky ve svislé poloze mimo slunecni zafeni a dopravte je do
laboratofe co nejdfive!

Pozor na nestabilni analyty - nutno dorucit do laboratofe okamzité — viz pfiloha ,Zadanka -
biochemické vySetfeni®.

NemuzZete-li dodrzet pfedepsanou dobu transportu, skladujte vzorky (zkumavky) ve svislé poloze

v lednici pfi 2 — 8 °C.

Prekroci-li doba transportu stabilitu analytu, vySetfeni nebude zpravidla provedeno (viz. PK 01
Prirucka kvality) a na vysledkovém listu se objevi pfislusny komentar. Vzorek musi byt doru¢en v den
odbéru!

C-11 Zakladni informace k bezpe €nosti prace se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve VyhlaSce
Ministerstva zdravotnictvi €. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni
infek&nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstav( socialni
péce.

Na zékladé této vyhlasky byly stanoveny tyto zasady pro bezpecénost prace s biologickym materidlem:
- kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infekéni.

- zadanky ani vnéjSi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem — toto je
dbvodem k odmitnuti vzorku.

- vzorky od pacientt s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni nakazou
maji byt viditeIné oznaceny.

- vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vliozeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

OKL a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v piném rozsahu.

C-12 Informace k doprav & vzork U

Zkumavky s materidlem musi byt zasilany uzaviené co nejdfive po odbéru. Vzorek krve po odbéru
nesmi byt bez predchozi Gpravy (centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici.

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni ¢asy stability, vzorky doru¢ené po jejim uplynuti
nebudou analyzovéany. PFi planovani ¢asu odbéru pacienta pfed svozem vzorkl je nutné pocitat s
rezervou pro dopravu a pfijem vzorku na OKL.

Podrobné informace ke kazdému analytu v dokumentech LP ,F. SEZNAM LABORATORNICH
VYSETRENI“, dalsi informace v dokumentech LP C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita a LP
C-13 Informace o zajiStovaném svozu biologického materialu
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C-13 Informace o zajis t'ovaném svozu biologického materiélu

Svoz biologického materialu je zajiStovan pro ordinace Iékafi v Semilech, v okoli Semil ve vSednich
dnech. Na centralni pracovisté OKL je dopraven veskery biologicky material pfedany v téchto
ordinacich. Materiél je roztfidén podle typu (material pro biochemickou, hematologickou,
mikrobiologickou laboratof a transflzni sluzbu) a pfedan jednotlivym laboratofim ke zpracovani.
Material pro OKL dodany do 9,30 hodin je zpracovan v den odbéru, vysledky biochemickych,
hematologickych a mikrobiologickych vySetfeni jsou distribuovany l1ékafim prostfednictvim svozu
néasledujici svozovy den. Svoz zajiStuje i dodani pozadovanych odbérovych potfeb a Zadanek (viz
kapitola Vydavani potfeb laborato).

Svoz materialu z ambulanci
Svoz zajistuje jedno osobni auto dle vypracovanych pravidelnych tras:

Semily mésto
Auto vyjizdi kazdy vSedni den v 7.45 az 8.00 hodin, navrat 8.45 az 9.00 hodin

Semily — Zelezny Brod
Auto vyjizdi kazdy vSedni den v 9.00 az 9.30 hodin, navrat 10.30 hodin

Semily — Lomnice nad Popelkou
Auto vyjizdi v Gtery v 11.00 hodin, navrat 12.30 az 13.00 hodin

Semily — Jablonec nad Jizerou
Auto vyjizdi ve ¢tvrtek v 11.00 hodin, navrat 12.30 az 13.00 hodin

Svoz biologického materialu od ambulantnich Iékafl je provadén tak, aby byly dodrZzeny ¢asové limity
pro stabilitu analyt( (viz Informace o zajiStovaném svozu vzorkd). Odebrany biologicky material je

z jednotlivych ambulanci pfedavan fidici svozové sluzby v PVC uzaviratelnych s&écich a nasledné
transportovan do laboratofe v chladicim boxu, mikrobiologické vytéry v boxu nechlazeném,
dokumentace je transportovana oddélené v neprihlednych plastovych deskach.

Po pfivezeni na OKL je materiél kontrolovan a tfidén. Materiél pro OKL je pfedan k dalSimu
zpracovani, material pro jiné laboratofe (Synlab, Hradec Kralové, Liberec) je po roztfidéni zpracovan a
nejbliz§im svozem dopraven do pfisluSnych laboratofi.

VSechny zmény v ordinaénich hodinach, pfipadné dalSi pozadavky na svoz materialu mohou Iékafi
nahlasit na telefonnim &isle 481 661 304 (centralni pfijem OKL).

D. PREANALYTICKE PROCESY V LABORATO RI

D-01 Prijem zadanek a vzork U
Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pfed pfidélenim laboratorniho ¢&isla (k6du) tvofi nejméné
pfijmeni pacienta a €islo pojisténce (rodné €islo), jinak je nutné material odmitnout (viz dale), pfipadné
oznaceni poradi vzorku fimskou €islici v rdmci jednoho dne nebo jiny vhodny zptsob podrobnéjsi
identifikace biologického materialu.

Pokud je nadoba s biologickym materialem oznacena z uvedenych povinnych identifikaénich znaku
pouze jménem pacienta, laboratof ji mUze pfijmout za pfedpokladu, Ze je jednoznacné pfipojena k
zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a podobné).

V pfipadé pozadavku na vySetfeni krevni skupiny nebo zkousky kompatibility (pro transfazni sluzbu)
nelze pfijmout material s nekompletni identifikaci pacienta tj. s chybéjicim &islem poijisténce.

Vyjimku tvofi nemocni, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby, u
nichz jsou k dispozici povinné identifikacni znaky jen v ¢aste¢ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je
povinno srozumitelné o této skute¢nosti informovat laboratorf a zajistit nezaménitelnost biologického
materialu a dokumentace.
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Jiny zpusob oznaceni biologického materidlu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

Zasady pro odesilani biologického materialu a zaddan ek do laborato i komplementu MMN, a.s.,
nemocnice v Semilech

P¥i odesilani biologického materialu s pfisluSnou dokumentaci do laboratofi komplementu MMN, a.s.,
nemocnice v Semilech plati nasledujici zdsady. Odesila se zasadné

. OKL: 1 Zzddanka + 1 nadoba s biologickym materialem, pfipadné

. OKL: 1 zaddanka + vice biologickych materialt, podminkou je vSak sou¢asné dodani vSech
material(l a srozumitelna informace na pozadavkovém listu, nesmi pfitom byt ale pfekrocen
doporuceny interval mezi odbérem a dodanim do laboratore,

. OKL: 1 zadanka + vzorky planovaného profilu hospitalizovaného (vyjimeéné ambulantniho)
diabetika v hodinach 06:00, 11:00, 16:00 (pfipadné 20:00 a 22:00), vzorky se dodavaji postupné
do laboratore, Zadanka je dodana s prvnim vzorkem,

. OKL: 1 z&danka + vzorky profilu ambulantniho diabetika (samoodbéry) v hodinach uvedenych na
Zadance, vSechny materialy se dodaji sou¢asné se zadankou po dokonéeni samoodbéru.

. i pfi pozadavku na transfazni pfipravky nutno dodat Zadanku.

D-02 Kritéria pro p Fijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzork G

Diivody pro odmitnuti biologického materialu a/nebo po Zadavkového listu (zadanky) v
laborato Fi
Odmitnout Ize

e z&danku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni adaje pro styk
se zdravotni pojistovnou (&islo pojisténce, pFijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICZ
odesilajiciho l1ékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza) a neni mozné je doplnit na zékladé
dotazu a/nebo obsahuje poZzadavek (poZzadavky) na vySetfeni, ktera laboratofe komplementu
neprovadéji ani nezajistuji ve smluvnich laboratofich,

e z&danku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie (kromé
indikace Iékafe s odbornosti Iékarska genetika), Zzadanku muze od subjektu s odbornosti
gynekologie, Zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti Iizkového oddélent,

e Z&danku ditéte pod 10 let véku od zdravotnického subjektu s jinou nez pediatrickou
specializaci,

e z&danku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacientt

e pozadavek na doplnéni vySetfeni, pokud neni dodate¢né dodana zadanka obsahuijici
pozadovana (doplnénd) vySetieni (viz. LP C-04 Ustni pozadavky na vySetfeni (dodat))

«  z&danku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materialem,

» biologicky material, kde neni zplsob identifikace z hlediska nezaménitelnosti dostate¢ny. Za
dostate¢nou identifikaci materialu se povazuje splnéni uvedenych pokynl o nezbytné
identifikaci biologického materialu (viz. LP C-02 PoZadavkové listy (Zadanky) a LP D-01
Prijem Zadanek a vzorkd)

e biologicky material, kde zjevné dosSlo k poruSeni doporuceni o preanalytické fazi (viz. seznam
vySetfeni OKL)

« biologicky material bez zadanky (nejde-li o glykemicky profil hospitalizovaného diabetika, kdy
se zadanka na OKL doda s prvnim vzorkem).

Strana 19 (celkem 35)



-t PK 02 — LABORATORNI Stranas.: /Celkem strar20/35
mmn MMN, a.s., PRIRUCKA Zménag.:
nemocnice Semily Datum znny:
Oddtlent klinickych laboratyf ~ Verze: 05 Nahrazuje strand.:
D-03 Postupy p Fi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky
Postup laborato e pfi nespravné identifikaci na biologickém materialu - rutinni poZzadavky

PFi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materialu se analyza neprovadi. Zadanka

s popisem nedostate¢né identifikace biologického materidlu a s podpisem pracovnika OKL se
archivuje. Odesilajici subjekt obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického
materialu.

Postup laborato e pfi nespravné nebo nelpliné identifikaci na Zadance - rutinni pozadavky

PFi nedostate¢né identifikaci pacienta na zadance se material na OKL upravi pro skladovani
(centrifugace krve, odliti, pfipadné stabilizace moce) a uskladni nejdéle 48 hodin s ohledem na
poZzadované typy vySetfeni - je-li to z hlediska typu materialu a pozadavku mozné. Pokud je k dispozici
Udaj o odesilajicim oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, je mozné telefonicky vyzadat
kompletni zadanku nebo doplfiujici Gdaje. Pokud neni poZadujici subjekt telefonicky dosazitelny,
laboratof odesle vysledkovy list obsahujici informaci o poZadovanych vySetfenich s textem
pozadujicim dodani nové zadanky s Uplnou identifikaci pacienta. Neni-li k dispozici Udaj o odesilajicim
oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, material se neanalyzuje a likviduje, Zzadanka se
archivuje po dobu 2 let.

Postup p Fi nespravné identifikaci pacienta na Zadance nebon  a biologickém materialu v

laborato Fi - akutni (statimové) pozadavky

PFi nedostate¢né identifikaci na Zzadance, pfi nedostate¢né identifikaci biologického materialu nebo pfi
rozporu identifikace na Zadance a biologickém materialu se poZzadované vySetfeni provede a do LIS
zada pod identifikaci uvedenou na biologickém materialu (pfipadné pod generovanym rodnym ¢islem,
pfipadné s oznacenim "Neznamy" a podobné). Laboratof informuje na vysledkovém listu odesilajici
subjekt, Ze akutni nebo pohotovostni vySetfeni bylo provedeno pfi nedostate¢né identifikaci
nemocného. Uschovava se originalni zkumavka a material upraveny k analyze a to po dobu 48 hodin.
Laborant dale problém nefeSi. Pozadavkovy list (Zadanka) se pfeda vedoucimu laboratore (s
upfesnénim problému), ktery osobné nebo prostfednictvim povéfeného pracovnika feSi problém
nejblizsi pracovni den.

D-04 VySet fovani smluvnimi laborato femi

Obdrzi-li laborator biologicky material na vySetfeni, kterd neprovadi, ale zajistuje jejich analyzu ve
smluvnich laboratofich, pracovnik pfijmu zkontroluje Gplnost identifikaénich Gdaja pacienta i
poZadujiciho oddéleni &i Iékare, spravnost preanalytického postupu. Pokud je pozadavek pro smluvni
laboratof na Zzadance s pozZzadavky pro OKL Nemocnice v Semilech, zkopiruje tuto Zadanku pro
smluvni laboratof. Material bude odeslan pravidelnym svozem do smluvni laboratofe. Seznam
smluvnich laboratofi a spektrum vykona viz. FL 13 Seznam a hodnoceni smluvnich laboratofi.

Obdrzi-li laborato F biologicky material na vySet Feni, které neprovadi:

» zluzkového oddéleni nemocnice v Semilech, zjisti pfisluSnou laborator a odbérové medium
pro toto vySetfeni, podminky transportu pfipadné specialni preanalytické pozadavky a zajisti
transport do provadeéjici laboratore.

« Pokud je pozadavek na vySetfeni punktatu, zajiStuje laboratof pfipravu vzorku (centrifugaci a
provedeni natér). Transport zajisti pozadujici [ékaF (oddéleni, ambulance).

e ze svozu hiologického materialu (viz. LP C-13 Informace o zajiStovaném svozu biologického
materialu), je laboratof povinna zjistit pfisluSnou laboratof, ktera pozadované vySetreni
provadi, zajistit pfipravu materialu (centrifugaci) a jeho transport do provadéjici laboratore.
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E. VYDAVANI VYSLEDK U A KOMUNIKACE S LABORATO RIi

E-01 HIaSeni vysledk G v kritickych intervalech

Vyrazné patologické (kritické) vysledky vySetfeni se podle nasledujiciho seznamu zasilaji elektronicky,
a oddéleni je telefonicky upozornéno na doslé vysledky. Oddélenim, kterym neni mozno takto
vysledky zaslat, jsou vysledky nahlaSeny telefonicky.

Telefonovani vysledku je spojeno s rizikem chyby na strané laboratofe i na strané ordinace, proto
vzdy za telefonicky nahlaSenym vysledkem posilame vysledek v tiSténé nebo elektronické podobé.
Telefonicky hlaSené vysledky se zaznamenavaji do LISu. Souééasti zaznamu je jméno pacienta, datum
a Cas hlaseni, oddéleni, vysledek vySetfeni a jméno osoby, ktera vysledek hlasila i osoby, které byl
vysledek nahlasen.

Biochemicka vySet Feni
U glukézy se hlasi kazda 1.zjiSténa patologicka hodnota, opakované se hlasi pfi vyrazné zméné trendu

VYSETREN| [POD NAD JEDNOTKA
Glukéza 3.0 25.0 mmol/|
Urea 30.0 mmol/l
Kreatinin 600 pmol/l
Draslik 3.0 6.0 mmol/I
Bilirubin 200 pmol/l
ALT 10.0 pkat/l
AST 10.0 pkat/l
AMS v séru 10.0 pkat/l
AMS v modi 50.0 pkat/|
Troponin | 200.0 ng/l
Digoxin 3.6 nmol/l
T4 volny 5 30 pmol/l
TSH 60 muU/|
CRP 200 mg/l

Hematologicka vySet feni
U hemoglobinu se hlasi kazda 1.zjiSténa patologicka hodnota, opakované se hlasi pfi vyrazné zméné
trendu

VYSETRENI |POD NAD JEDNOTKA
Hemoglobin 80 200 (od 1 mésice veku) g/l
270 (0-30 dni véku)

Leukocyty |2 25 (od 6 mésict véku) |107/I

Neutrolily<0,5/50 (0-6 mésice véku
Trombocyty |50 800 101
INR 6 index
APTT 240 S

Mikrobiologicka vySet Feni
Telefonicky se hlasi vzdy tyto nélezy:

NALEZY

Actinomyces sp.

Campylobacter sp.

Clostridium botulinum

Clostridium difficile

Clostridium tetani

Corynebacterium diphteriae

Corynebacterium ulcerans

Escherichia coli sp. (enteropatogenni, enterohemoragické, verotoxigenni, enteroinvazivni)

Listeria sp.

Salmonella sp.
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E-02 Informace o formach vydavani vysledk

HlaSeni vysledk G a predavani vysledkovych list a (VL) - obecné zasady

Vysledky se telefonicky nesd éluji nezdravotnickym pracovnik  am (uklize€ky, sanitafi) a
pacientim.

Vydavani vysledkovych list @ pacient am - viz dokument LP E-04 Vydavani vysledkd pfimo
pacientim

Telefonovani vysledk

1. Vysledky statimovych vySetfeni a vysledky béhem pohotovostni sluzby se posilaji do NISu,

event. telefonuji vzdy ordinujicimu Iékafi nebo sestfe. Pracovnik OKL zaznamenava komu a
kdy byl vysledek ohlaSen, dale pfijmeni a rodné &islo pacienta. Zaznam se provede do LIS
(ikona ,nahlaSeni vysledk(®).

Vyrazné patologické (kritické) vysledky vySetfeni se telefonuji podle seznamu kritickych
vysledkd podIéhajicich hlaSeni (viz. dokument LP E-01 HlaSeni vysledkd v krit. intervalech) a
provede se zaznam do LIS (ikona ,nahlaSeni vysledkd").

3. HI&Seni ostatnich vysledkl se zaznamenava také do LIS (ikona ,nahlaseni vysledk(®).

E-03 Typy nalez G a laboratornich zprav

Laboratorni vysledky se vydavaji v papirové podobé (bézny je nalez posledniho vySetfeni pacienta).

Vystup z OpenLIMS v podob & vysledkového listu obsahuje

nazev laboratore, ktera vysledek vydala,

Cislo strany a celkovy pocet stran (pf. Strana 1/2)

jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné cislo)

nazev oddéleni a jméno Iékafe pozadujiciho vySetfeni, event. telefonni kontakt
datum a ¢as odbéru priméarniho vzorku

datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi

datum a ¢as uvolnéni vysledku

datum tisku nalezu

nazev vySetfovaného systému (skupiny)

nezameénitelnou identifikaci vySetfeni event. typ vySetfovaného materialu
vysledek vySetfeni véetné jednotek méfeni tam, kde je to mozné

biologické referenéni intervaly

v pfipadé potfeby textové interpretace vysledku

jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité nebo dostate¢nosti primarniho vzorku,
které mohou neZzadoucim zplsobem ovlivnit vysledek, atd.)

identifikaci osoby, kter4 autorizovala uvolnéni nalezu

Uchovavani kopii vysledk 1, archivovani:
Vysledky jsou kdykoli dostupné prostfednictvim databaze LIS.
Typ néalezu pfi tisku: denni nalez: Vysledkovy list, archivni nalez: Archivni nalez
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Priklad tiskového vystupu z biochemického modulu info rmacniho systému OpenLIMS:
MMN, a.s., nemocnice Semily
S o Earid -
MR ot
prim. RND. JI Jina, fek 431 661 304 W 0120
Zdravntnicks laboratof 8120 akreditovana CIA die normy GSN EN IS0 15180:2013
Dennl nalez Strana: 14 1 Catum a &as Sskur 18.01.2017 20046
Packnt Pokus Pokusnik ogagsen:  Ordinace pro zamésnance
Cllpo: 121212121 51331 Semily
Dlagnéza: Z00 Lekal: Vejnamowva Jana MLUDr.
Pojifvna 00O Ice: 67151001 om0

OpeniliME STAPRO 5. 1. 0.
Diatum a cas pijmuc  18.01.2017 20042

Datum a 36 ooben; 18, 1. 2017

Mazev metody 1300 Hodnoceni Ref. meze Jednotka

Seérum (prmovzorek: sEdiva krev)

A 5 GLU Glukfizs 7.3 1117 39-56 Frne]
5 _UREA Uirea B4 1 29-75 mencia
5 KREA Koreatinin 110 11r 8- 07 i

A SALT. ALT 345 I 0.20- 0,80 ket

A S _AST. AST 244 11r 1 047- 0,85 kst

A 5 GGT. GGT 0,61 1 018-1.77 ksl

A S CHOL Cholesternsl 46 1M 29-50 ekl

A S PROT Calk bikoving 73 1 64-83 g

Serum - mineraly

A S Ma., Ma 141 1mi 135 - 145 ekl

A o5 K 4B 1M 3854 mencia

A S.CL ol 02 1 98- 107 Frne]
5 _OSMY Osmalaia-vyp. 296 1M 275 - 304 mmcky
5 OSME el ekl -, =0 1Ml 73 - 296 ]

Krev - hematologie {pnm.vzorek K-EDTA nesradiva)

A B _HE. Hamaglabin 142 1mi 135. 175 ol

A B_HTK Hematohkrit 0,43 1M 0,40 - 0,52 1

A B LEL. Leukoeyty 26 1" | 39-94 foran

A B TRO. Trombocyty a7 1Ml 130 - 400 101

A B_ERY. Erptincyty 4,86 1 4,30-5.70 10420
B_MCV S b ery(MCV) 835 1 E20- 98,0 "
B_MCH Banviv eny{MCH) 292 1 280-340 pa
B_MCHC S bar k MCHC) 330 i1 m 20 - 360 gl

Datum 3 £as uvoinent: 18.01.2017 20:45 Uil Jina Jif RMD.

s o2 s

nformace o neflstotich metod jsou k dspozic! U vedoucho [aborainfe. Bez plsemneno souhiasy |aboratole netze Zpravy Imtemretovat jinak
nes celou,

A - akrediovana metoda
Kody ponetitych akrediovanych S0P S0PL-B1, S0PL-B10, S0PL-B2, S0PL-B3, 30PL-B4, B0PL-BE, S0PL-
BE, SOPL-B3, 30PL-BS, SOPL-H1T.
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Priklad tiskového vystupu z mikrobiologického modulu informa €niho systému OpenLIMS:

MMN, a.s., nemocnice Semily
T Oddélen kinickych laborstofi
mmn 3. kvetna 421, 513 31 Semily
prim. RMDT. JIFT Jing, Bl 451 661 304

M 0129
Zdravommicks laboratof 58120 akreditovana CLA die nommy GSN EN 150 15188:2013
Rieini tisk Strana: 1/ 1 Datum 3 &35 Sk
Fadert  Pokus Pokusnik Oodétent: Ordinace pro zameéstnance
Celopo. 121212121 51331 Semily
Diagiea:  70p Lexal:  \ejnarovd Jana MUDr.
Pojisfovra: 000 =2 7151001 O 001

OpenliME STAPRD s.r.o.
Ciatum 3 tas phjmiEc  15.01.3017 10047
Datum a &as odbene 15.01.2017 09:00 Laboratomi Siclo - KL 00275

VySetfeni: A Vytér krk

Malez Streptococcus pyogenes (B-hemol. streptokok sk. A)
Citlivost kvalitativri
Penicilin cilivy Erytramycin rezistentni
Ampicilin citfivy Cefalotin citlivy
Amoxicilin+Hdavulanat citlivy Cefuroxim citlivy
Poznamka: penicilin
Ukonteno:  18.01.201M7 20:50 KL-D0275

Uvalnik: Jina Jifi RMDr.

Infoamace o nefsintich metd [sou k dispazicl o vedoucha isboraiofe. Baz fisemnsho s0uhiasy laboratode neze zprvy inerpretovat inak
nez celoy.

A - akrediovana metoda

Kody poustych akredtovanycn S0F: SOPL-M1.
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E-04 Vydavani vysledk G pfimo pacient am (info viz.
https://www.nemijil.cz/pacient/vydavani-laboratornich-vysledku/)

Pacient &m se jejich vysledkové listy p  Fedavaji, pokud jsou spin  ény tyto podminky:
e na pozadavkovém listu (zadance) je Iékafem pisemné uvedeno, Ze vysledkovy list si osobné
vyzvedne pacient
+ jedné se o pacienta, ktery je €asto monitorovan (koagulace, déti s diabetem I. typu)
* pacient nebo jeho zdkonny z&stupce, pfipadné rodinny pfislusnik, ktery méa plnou moc,
tyto osoby se prokazi prukazem totoznosti (tj. prikaz s fotografii vydany statni spravou)

Pokud byly spinény podminky pro vydani vysledkového listu, vydava se v uzaviené obalce, provede
se ovéfeni totoznosti a nasledné zapis do FL11 — Vydavani vysledkd.

E-05 Opakovana a dodate €na vySet reni

Dodatecna vySetfeni nebo opakovana vySetreni z vzorku dodanych do laboratofe se provadi za
spIinéni podminek uvedenych v ¢asti LP C-04 Ustni pozadavky na vySetreni.

E-06 Zmény vysledk G a naleza

Opravy protokol @ (vysledkovych list @) pofizenych laboratornim informa €nim systémem
OpenLIMS STAPRO:
Opravy v databazi mohou provadét pouze opravnéné osoby .

A. Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodn  ého ¢isla a zm éna nebo vyznamna oprava
pfijmeni a jména pacient U pfed odeslanim protokolu (vysledkového listu).

Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informacni systém OpenLIMS nepofizuje Udaje o rodném pfijment,
tyka se oprava také vSech zmén pfijmeni (vdané Zeny, osvojené déti, zména pfijmeni po rozvodu a
podobné). Pod pojem oprava identifikace nepatfi zména generovaného rodného &isla na korektni,
oprava titulu, spojeni zaznamu korektniho rodného ¢&isla a nekorektniho rodného &isla po verifikaci,
oprava interpunkce.

Vedouci laboratofe povéfuje osoby, které jsou opravnény provadét opravy a zmény identifikace
pacienta v registru OpenLIMS.

Oprava identifikace (rodného ¢&isla nebo pfijmeni a jména) se provadi bud pfi zadavani pozadavkd,
nebo v rdmci oprav databaze.

Poznamka: Kazdy zaznam pofizeny editorem u identifikace se trvale drzi v databazi, ale nastaveni
LISu neumoZiuje jeho tisk.

B. Oprava vysledkové ¢asti

Opravou vysledkové €asti vysledkového listu se rozumi oprava (zm  éna Udaj ) €iselné nebo
textové informace vysledkové ¢€asti u t éch vysledkovych list 1, které byly odeslany.

Pod pojem opravy nepatfi doplnéni (rozSifeni) textové informace k vysledk{m!

Opravu vysledkové ¢asti laborator neprovadi, pouze doplniuje (komentafr, vysledek opakovaného

stanoveni), k éemuz je opravnén jen vedouci laboratofe nebo jeho zastupce.

Ve shodé s preanalytickymi pozadavky je mozné na zadost Iékafe dovySetfit dalsi analyzy.

V pFipadé, Ze jsou provedeny zmeény ve vysledkovém listu po jeho vydani zadavajicimu lékafi, jsou
provedené zmény jasné popsané v komentafi vysledku.

V indikovanych pfipadech, kdy zména maze mit vliv na péci o pacienta, se zména telefonicky ohlasi.
Jestlize nebyl vysledkovy list dosud odeslan, ale pivodni vysledek byl jiz telefonicky nahlaSen, hlasi
se zména telefonicky vZdy, nasleduje odeslani vysledkového listu opraveného.

Strana 25 (celkem 35)



ﬁﬁﬁ* PK 02 — LABORATORNI Stranas.: /Celkem strar26/35
nemocnice Semily Datum znény:
Oddtlent klinickych laboratyf ~ Verze: 05 Nahrazuje strand.:

E-07 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému laborator eviduje ¢as odbéru materialu, ¢as pfijeti
kazdého vzorku, ¢as uvolnéni vysledku a tisku (je vytistén na kazdém vysledkovém listu).

Podrobné ¢asové udaje k jednotlivym laboratornim polozkam jsou uvedeny v dokumentu PK 02-LP F:

Seznam laboratornich vySetfeni (Gdaj odezva rutinni je doba od pfijeti vzorku do vydani vysledkového
listu, dostupnost statimova znamena, Ze je vysledek zaslan elektronicky nebo nahlasen telefonicky).

E-08 Konzulta éni €innost laborato fe

Individualni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky:

RNDr. JiFi Jina klinicka biochemie, analytik 481 661 301, 604 325 822
mikrobiologie, analytik jiri.jina@nemsem.cz
MUDr Gabriela Hedvi ¢akova mikrobiologie, lékaF 481 661 306, 723 978 505

gabriela.hedvicakova@nemsem.cz

MUDr. Véaclava Palanova klinicka biochemie, l1ékar 777 348 704

Upozornéni a komentare k vysledkim majici vliv na posuzovani vysledku jsou uvedeny v textové Casti
kazdého vysledkového listu.

E-09 Zpuasob FeSeni stiznosti

Politikou napl riovani tohoto kritéria je evidovat a neprodlen  é feSit vSechny doru ¢éené
stiznosti. Z kazdé opravn éné stiznosti vyvodit odpovidajici opat  Feni.

Odpov édnost za feSeni stiznosti na Cinnosti laboratofe nebo jejich pracovnikd nese vedouci
laboratore.

Postup Fizeni stiznosti v laboratofi je aplikovan v souladu se zavaznym dokumentem MMN, a.s.:
e« SM 20 Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Pokud byly pfi feSeni stiznosti potvrzeny jakékoliv neshody na strané laboratore, je
neprodlené proveden audit pfisluSné oblasti SMK a jsou zkoumany pficiny jejich vzniku. K odstranéni
pFicin téchto neshod jsou vzdy stanovovana napravna opatfeni (viz kap 4.10 Prirucky kvality (PK 01)
Opatreni k napravé).

Vyfizovani stiznosti podléha kontrole pfi internich auditech kvality v laboratofi a je jednim
z bodl pfezkouméni SMK (viz kap 4.15 PK 01 Pfezkouméni vedenim).

V pfipadé, Ze se jedna o stiznost ve smyslu nelplnosti vySetfeni (chybéjici vysledek) nebo
stiznosti vyplyvajici z provozu, je tento stav feSen jako neshoda, viz. PK 01 4.9 Zjisténi a rizeni
neshod.

Laboratof reaguje na vSechny stiznosti at jiz podané pisemné (ve formé listinné, nebo
elektronické) nebo Ustné (osobné &i telefonicky).

Stiznosti, které jsou anonymni, nefesi postupem popsanym touto kapitolou, ale povazuje je za
podnéty pro kontrolu stéZované ¢innosti.

Strana 26 (celkem 35)



ﬁﬁﬁ* PK 02 — LABORATORNI Stranas.: /Celkem strar27/35
nemocnice Semily Datum znény:
Oddtlent klinickych laboratyf ~ Verze: 05 Nahrazuje strand.:

Prvotni evidence je vedena v zdznamu SLO7 Kniha p Fani a pfipominek, a to stiznosti
pisemnych i Ustnich. V rdmci zavaznych Ustnich stiznosti je vzdy proveden dodate¢ny pisemny
zaznam. Pracovnik, ktery pfijal stiznost v jakékoliv podobé, je povinen neprodlené o této skute¢nosti
informovat vedouciho laboratore.

Zaznamy o feSeni stiznosti v pisemné podobé jsou vedeny ve formé dokumentu FL 14
Zaznam o evidenci a FfeSeni stiznosti.

V pfipadé drobnych Ustnich stiznosti je zaznam veden pouze v SLO7 Kniha p fani a
pApominek. Z&znamy obsahuji minimalné:

» identifikaci stéZovatele
e datum pfijeti stiznosti
e prfedmét stiznosti

Vedouci laboratofe, jakozto i manazer kvality odpovida za feSeni stiznosti. V pfipadé podani
stiznosti pfimo na osobu vedouciho laboratofe, bude feSeni stiznosti delegovano na feditelstvi NsP,
tak aby byl zachovan nezaujaty, transparentni a rovny pfistup feSeni stiznosti.

V pfipadé, Ze je z jakéhokoli ddvodu zjevné, Ze stiznost nebude vyfizena do 30 dnl po jejim
doruceni, je osoba povéfend feSenim stiznosti odpovédnd za informovani stéZzovatele o pfijeti a
feSeni jeho stiZznosti. Toto informovani provede do 5 dnd po doruéeni stiznosti.

Vedouci laboratofe je povinen proSetfit vSechny body stiznosti ve stéZzované oblasti. O
vysledku Setfeni je povinen informovat ostatni pracovniky laboratofe a vedeni MMN, a.s.

VSichni pracovnici laboratofe jsou povinni bez odkladu poskytnout vSechny informace popf.
dokumenty potfebné k dikladnému proSetfeni vSech stézovanych skutecnosti.

Vedouci laboratofe je povinen stiznost vyfidit do 30 dnd od data doruceni.

V pfipadé velmi zavaznych skutecnosti, Ize tuto IhGtu prekrogit. Tuto vyjimku vzdy schvaluje
vedouci laboratofe. O dOvodech prekroceni lhaty pro vyfizeni musi byt rovnéz informovéan
stéZzovatel. Vysledek feSeni stiznosti je vzdy pisemné vyhotoven ve 3 vytiscich — jeden je odeslan
stéZovateli, druhy je pfedan na vedeni MMN, a.s., tfeti je uloZzen u vedouciho laboratore.

Zprava ve formé FL 14 Zaznamy o evidenci a FeSeni stiznosti ma minimalné tyto nalezitosti:
e datum FeSeni stiznosti
* jména a podpisy Uc¢astnikl Setfeni
« struény souhrn obsahu a vysledkl Setfeni

schvaleni a podpis vedouciho laboratore

E-10 Vydavani pot feb laborato Fi

MMN, a.s., nemocnice Semily pouziva pro odbéry krve jednotny odbérovy systém typu Vacutainer.
« Lazkova odd éleni a ambulance nemocnice Semily  si odbérové potieby objednavaji pres
Iékarnu. PoZzadavkové listy (Zzadanky pro biochemicka, hematogicka vySetfeni, zadanky na
odesilani materialu do smluvnich laboratofi) dodava OKL.

Ambulantnim pracovistim  vydava OKL na zakladé jejich pisemného pozadavku zdarma:
e Odbérovy material (viz. LP C-05 Pouzivany odbérovy systém )
« vlastni pozadavkové listy (zadanky OKL pro biochemicka, hematologicka vySetfeni, vySetfeni
moce a stolice a Zzadanky na odesilani materialu do spolupracujicich a smluvnich laboratofi).
PoZadavek je nutné odeslat na pracovisté OKL. Na zakladé tohoto pozadavku je pozadovany
material odeslan v ramci svozu biologického materialu nejblizsi vSedni den.

Dalsi informace o pouzivaném odb érovém systému s odkazy na dal$i podrobnosti:
LP C-08 Odbér vzorku
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E-11 Samoplatci a cizinci

Cizinci pojist éni v zemich EU (nebo nema doklad o pojist éniv EU),
cizinci nepojist éni v zemich EU

1. moZznost
Odbér pacienta v ordinaci Iékafe pozadujiciho vySetfeni, odeslat material se Zzadankou na OKL
prostfednictvim svozu biologického materialu. Nemocnice zasle fakturu za vySetfeni Iékafi, ktery
tuto fakturu uhradi nemocnici. PFisluSnou sumu pak uhradi pacient lékafi.

2. moznost
Pacient se zadankou pfijde na OKL, kde mu bude vystaven Uc¢et. Tento Gcet uhradi pacient
v pokladné nemocnice a s potvrzenim o zaplaceni se prokaze na OKL, které zajisti odbér a
vySetreni.
Nebo Ize uhradit pfislusnou ¢astku i pfimo na OKL.

Vysledek vySetfeni bude zaslan v obou pfipadech pfimo ordinujicimu lékafi.

Cena za bod je dana aktualnim cenikem MMN, a.s. (viz. https://www.nemijil.cz/semily/cenik/ )

3. moZznost
Pacientum, ktefi jsou hospitalizovani v nemocnici, se vystavi podklad pro fakturaci za veSkera vySetfeni
v dobé hospitalizace. Finanéni G¢tarna vystavi souhrnnou fakturu za hospitalizaci, kterou pacient zaplati
v pokladné nemocnice.

Samoplatci
Za samoplatce povazujeme klienta, ktery je pojistén u zdravotni pojiStovny, ale pozaduje
provedeni vySetfeni bez ordinace Iékafe, nebo nad ramec vySetfeni poZzadovanych |ékafem.
Pfipadné jde o vySetfeni, které neni v dané souvislosti hrazeno zdravotni pojistovnou.
Samoplatce hradi pfisluSnou ¢astku pfimo na OKL. Cenik vySetfeni vychazi ze sazebniku VZP,
cena za bod je dana aktualnim cenikem Nemocnice v Semilech.
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F. SEZNAM LABORATORNICH VYSET RENI

F-01 Seznam vySet feni a referen €ni meze

Viz. pfiloha ,Seznam vysSetfeni provadénych na Oddéleni klinickych laboratofi nemocnice v Semilech”
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Oddleni klinickych laboratti Verze: 05

F-02 Seznam vySet feni dostupnych v rezimu STATIM

Vysveétlivky zkratek:

Material:

S — sérum (odbér srazlivé krve)
P — plazma (odbér nesrazlivé krve)
B — plna krev (odbér nesrazlivé krve)

Pozn.: EDTA
citrat
dezinfekce - ne alkoholova!

Stranas.: /Celkem stran30/35

Zmeénac.:
Datum zngny:
Nahrazuje strand.:

— odbér jako na KO
— koagulaéni zk.

U —-mo¢ )] — ihned odnést na OKL
F - stolice
Material_Analyt Pozn. Materiél_Analyt Pozn.
S Urea P APTT
S Kreatinin P_Quick (INR)
S Kyselina mocova P_Fibrinogen
S Na, K, Cl P_Antitrombin
S Ca P_D-diméry citrat
S P B KO
S_Mg B_KO-+diff. pétipopulaéni
S Fe B_Krevni skupina
S_Osmolalita B_Screening protilatek
S_Bilirubin (celk.,pf.) B_Pfimy Coombs
ZkouSka kompatibility
S ALT, AST krve
S_GGT
S ALP U Moc¢ + sediment
S CK U_Screening drog
S Amylaza
U Amylaza F Stolice OK
S Cholesterol
S_HDL, LDL pH a krevni plyny (ABR) Q)
S_Triacylglyceroly
S_Celk.bilkovina
S _Albumin
S Prealbumin
S Glukoéza
S_CRP
S_RF
S ASLO
S Transferin
S Myoglobin
S_Troponin |
S _CK-MB (mass)
P_BNP EDTA S_IM_test
S bHCG (t= ) S _Ethanol dezinfekce(!)

OBSAHUJE-LI ZADANKA | VYSET RENI MIMO TENTO SEZNAM, BUDOU

ZPRACOVANA V B EZNEM REZIMU!
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G. POKYNY A INSTRUKCE
G-01 Pokyny pro pacienta: VySet Feni mo éového sedimentu dle Hamburgera

Véazena pani, vazeny pane,

na zadost VaSeho oSetfujiciho Iékafe Vam budeme provadét vySetfeni, jehoz cilem je posoudit
vylu€ovani nékterych Eastic ledvinami. Abychom mohli vySetfeni provest, potfebujeme znat naprosto
pfesné objem moce vylou¢ené za uréitou dobu. Ridte se prosim disledné nasledujicimi pokyny:
Shér zacina v uréeny den presné v 6.00 hodin (¢as zahajeni sbéru moce), kdy se naposledy dukladné
vymocite na zachodé MIMO sbérnou nadobu. Od této doby mocite veSkerou mo¢ do sbérné nadoby
(Cista, sucha a uzaviratelna).

Shérné obdobi trva 3 hodiny. Po tuto dobu se vyvarujte fyzické namahy.

Po tfech hodinach sbéru moce se vymocite do shérné nadoby naposledy, obvykle jde pouze o jediné
moceni do shérné nadoby. NemUizete-li se vymocit pfesné za 3 hodiny, Ize pfipustit dobu v rozmezi
2,5 az 3,5 hodiny. Na Stitku musi byt vzdy uveden ¢as zahajeni sbéru moce a ¢as posledniho mocéeni
do shérné nadoby (tj. zac¢atek a konec sbérného obdobi).

Moceni do shérné nddoby ma byt provedeno po hygienické ocisté genitélu.

Béhem pokusu muzete pit, davka tekutin by se méla béhem sbérného obdobi pohybovat okolo 300
ml.

Nadoba s celym objemem moce musi byt doru¢ena co nejdfive po ukonceni shéru do naSi laboratore.
Sbér je rovnéZ mozno provést pfimo na OKL.

Pfesné dodrzeni pokynud je podminkou pro ziskani spravného vysledku.

Dékujeme Vam za spolupraci.

Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice Semily
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G-02 Pokyny pro pacienta: Sb ér mo €e (za 24 hodin)

Vazena pani, vazeny pane,

na zadost VaSeho oSetfujiciho Iékafe Vam budeme provadét vySetieni, jehoz cilem je posoudit
vyluéovani nékterych latek moci za 24 hodin. Abychom mohli vySetfeni provést, potfebujeme znat
naprosto pfesné objem moce vyloucené za 24 hodin.

Postupujte pfesné podle nasledujicich pokyna:

R&no, napf. v 6 hodin, se vymogite naposledy do zachodu (NIKOLI DO SBERNE NADOBY) a teprve
od této doby budete veSkerou dalSi mo¢ (i pfi stolici) shirat do vhodné nadoby (Cista, sucha a
uzaviratelnd). Po napInéni jedné nadoby muzete pokracovat ve sbéru moce do dalSi (nadoby pak
oznacte |, Il atd.). Po 24 hodinach, tj. dalSi den rdno opét v 6 hodin, se do shérné nadoby vymocite
naposledy.

uzivejte bez preruSeni podle pokynt Iékafe po celou dobu shéru moce, ostatni po poradé s VasSim
Iékafem po dobu sbéru moce vynechejte.

Nadoby s mo¢i uchovavejte béhem sbhéru na chladném a tmavém misté.

Po ukongeni sbéru odneste vSechny shérné nadoby do nasi laboratofe.

Pfesné dodrzeni pokynt je podminkou pro ziskani spravného vysledku.

Dékujeme za spolupréci.

Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice Semily
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G-03 Pokyny pro pacienta: Pr tkaz okultniho (skrytého) krvaceni ve stolici

Vazena pani, vazeny pane,

obdrzeli jste tfi nddobky (zkumavky) na odbér vzorku stolice. Timto testem muze V&S |ékar prokazat
stopy krve ve vzorku stolice i bez slozitych pfistroja.

Neodebirejte vzorky stolice béhem menstruace, ¢i pokud trpite krvacivou formou hemeroidu. Specialni
zkumavky na odbér vzorkl s extrakénim pufrem vydava OKL nebo Vas prakticky lékar

Postup odbéru:
1) Odeberte ndhodny vzorek stolice do €istého a suchého papiru ¢i nadobky
2) Odsroubujte odbé&rovy (modry) aplikator z odb&rové zkumavky (pozor abyste ze zkumavky
newylili pufr)
3) Aplikatorem pichnéte do tfi riznych mist stolice, dbejte, aby nebylo materialu ve zkumavce
moc, sta¢i malé mnozstvi, které ulpi na povrchu aplikatoru
4) Vlozte aplikator zpét do zkumavky a dobfe uzavfete

5) Tim je vzorek pfipraven k transportu do laboratofe nebo k Vasemu praktickému lékafi.
Uchovejte pfi pokojové teploté (pozn.: dlouhodob& mozno skladovat pfi +2 az +8°C az 7 dni)

6) Stejnym zpusobem naneste vzorek stolice druhy a tfeti den (pfipadné dalsi dny, kdy mate 2. a
3. stolici).

Dékujeme za spolupréci

Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice Semily

Strana 33 (celkem 35)



ﬁﬁﬁ* PK 02 — LABORATORNI Stranas.: /Celkem strar84/35
nemocnice Semily Datum znény:
Oddtlent klinickych laboratyf ~ Verze: 05 Nahrazuje strand.:

G-04 Pokyny pro pacienta: Oralni gluk6zovy toleran  €ni test

Vazena pani, vazeny pane,

na zadost VaSeho oSetfujiciho Iékafe Vam budeme provadét oralni glukzovy toleranéni test (0GTT),
vySetfeni, jehoz cilem je posoudit reakci VaSeho organismu na zvySené hladiny krevniho cukru
(glukdzy) po jeho poZziti.

Test provadime v odbérové vySetfovné Oddeéleni klinickych laboratofi Nemocnice v Semilech

v Novém pavilonu v pfizemi, kazdou stfedu do 6:30 hod., neni nutné se objednavat. Pfipadné
informace na tel. 481 661 304.

U téhotnych se test provadi dle indikace lékarfe (obvykle ve 24.-28. tydnu gravidity nebo do 12. tydne
gravidity a pak opakované). Od 1.6.2014 je pro téhotné urcen test tfibodovy.

Pro spravné provedeni testu dodrzte prosim nasleduj ici pokyny:

e TFi dny pfed testem neomezujte pfijem sacharidd (cukr(l) v potravé, minimalni doporu¢ené
mnozstvi je 150 g sacharidi za den.

e Tfi dny pfed testem neomezujte fyzickou aktivitu

« Pokud to Ize, neberte léky ovliviujici vysledek testu (diuretika, salicylaty, laxativa, kortikoidy).

« Minimalné 8 hodin pfed testem nejezte, nelacnéte vSak déle nez 14 hodin, rano se miiZzete napit
neslazeného napoje.

» Zachovavejte béznou télesnou aktivitu.

« Test nelze provést pfi onemocnénich traviciho traktu s poruchou paséze a resorpce, akutnich
obéhovych poruchach, hore¢natych onemocnénich nebo akutnich stresovych stavech.

e Test nelze provést pfi opakovanych hodnotach plazmatické glukézy nalaéno nad 7,0mmol/l

« Na test se prosim dostavte do 6:30 hod. rano

Provedeni oralniho gluk6zového toleran  €niho testu:

» Test se sklada z odbéru zilni krve nalacno, vypiti ndpoje s gluk6zou a druhého odbéru zilni krve
po 2 hodinach.

« U téhotnych provadime test tfibodovy: odbér zilni krve nalaéno, vypiti napoje s glukézou, druhy
odbér po 1 hodiné a tfeti odbér po 2 hodinach.

»  Prvni odbér krve ze Zily se provede tésné pred podanim népoje. Na zakladé vysledku z tohoto
odbéru bude rozhodnuto o provedeni vlastniho testu.

e U dospélych podavame 350ml ochuceného napoje obsahujiciho 75¢g glukdzy, vypit je tfeba celé
mnozstvi béhem 5 az 10 min.

eV prabéhu testu je nutné zustat v klidu sedét, nejist, nepit, nekoufit. MiZete popijet malé mnozstvi
neochucené neperlivé vody, celkovy objem vypité vody nesmi pfesahnout 3dcl.

« Jakykoliv problém, pfipadnou nevolnost ¢€i zvraceni nahlaste zdravotni laborantce.

« Vysledek testu bude odeslan Vasemu lékafi

Pfesné dodrzeni pokynud je podminkou pro ziskani spravného vysledku.

Dékujeme Vam za spolupraci.

Oddéleni klinickych laboratofi Nemocnice Semily
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SPRAVNE ZACHAZENI SE VZORKY KRVE

V literatufe se uvadi, Zze az 84 % laboratornich chyb vznika v preanalytické fazi, tzn. p#i
odbéru vzorku, jeho prechovavani, transportu a zpracovani pfed analyzou. Nespravné
zachézeni se vzorkem poskytuje matouci vysledky a kompromituje presnost laboratornich
pristrojd. Jeho priprava je tedy nejkriti¢téjSim mistem celého laboratorniho vySetreni.

OZNACIT

ODBER

OBJEM

OBRACET

ODNEST

DODRZUJTE ,p ét O*

zkumavku spravn é a radné oznacéte predepsanymi Udaji
na zadanku dopiSte €as odb éru
Cas odbéru je dulezity pro spravné vySetifeni vzorku v laboratofi.

zajist éte optimalni stav pacienta a vhodné na ¢éasovani
odb éru pro pozadované vySet feni

Pozor na fyzickou zatéz, dietu, vliv Iékd, mechanické trauma, stres!
dbejte na spravnou polohu pacienta p  Fi odb éru, spravny
vyb ér mista, techniky a po Fadi odb éru

Nejlépe 15 minut vsedé, pozor na infuze, dezinfekci a spravné pouziti
turniketu!

pouZijte spravny typ zkumavky pro pozadované vyset reni
Viz Laboratorni pfirucka.

zkumavku napl nte krvi az po rysku, zejména jde-li o
nesrazlivou krev (heparinat, EDTA, citrat)

ZvySena koncentrace antikoagulantu interferuje pfi stanovenich, popf.
dochazi k nafedéni vzorku.

odb ér na acidobazickou rovnovahu (ABR) bez bublin
Vzduch ovliviuje hodnoty krevnich plyna.

ihned po odb éru promichejte zkumavku s krvi jemnym
obracenim (srazlivou krev 5-6krat, nesrazlivou krev - EDTA
8-10krét, nesrazlivou krev - citrat 3-4krat)

Nedostatec¢né promichani zpusobuje ¢aste¢né vysrazeni nebo vytvareni
mikrosrazenin. Tfepani zptsobuje hemolyzu!

» vzorky doru €te co nejd five do laborato re, nékteré ihned po

odb éru
nemuzete-li dodrzet p fedepsany €as transportu, skladujte
vzorky do odeslani ve svislé poloze vlednici(p Fi2-8°C)

OzNACIT, ODBER, OBJEM, OBRACET, ODNEST
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