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Dotaznik spokojenosti pro Iékaie a sestry — 2025 - vyhodnoceni

Uvedte oddéleni / ambulanci, na kterém pracujete:
Ordinace praktického lékare pro dospélé: 15
Ordinace praktického |ékafe pro déti a dorost: 5
Odborné ambulance: 7

Celkem: 27

Rozeslano cca 50 ks dotaznikd.

Uvedte Vase pracovni zarazeni:
Lékar: 15x
Sestra: 12x

Jste spokojeni se sluzbami OKB?

Ano: 25 x

Vétsinou ano: 2x

Ne: -

Pfipominky: Nezasilat VL s ,dodame® — v LIS nelze nastavit. Nedodané kopie VL — feSeno osobné
v pribéhu roku.

Jste spokojeni s komunikaci personalu OKB?
Ano: 25

VétSinou ano: 2

Ne: -

Vyhovuje Vam spektrum nabizenych vysetieni?

Ano: 27

Ne: -

Navrhy k ev. rozSifeni: protilatky proti tkafnové transglutaminaze — v nasi laboratori nelze, je to odbornost
imunologicka, s lékarkou jiz feSeno v pfedchozich letech.

Jste spokojeni s hlaSenim kritickych hodnot?

Ano: 26

Ne: 1

Pfipominky: Preferujeme hlasit na mobil Iékafce — snaZime se. Elektronicky - ??? na dotazniku neuveden
kontakt, nevime, co je tim minéno.

Méli byste zajem o elektronickou formu zadanky, realizovanou pfes sluzbu WebLIMS (webové
rozhrani) — odbéry sméfované na odbérova mista OKB (tj. Jilemnice, Vrchlabi)

Ano: 11

Ne: 15

Neuvedeno: 1

Vyuzivate pro odbéry vasich pacienti odbérova mista OKB (Jilemnice) nebo MMN, a.s. (Vrchlabi)?
A jak jste s fungovanim odbérovych mist spokojeni?

Vyuzivame: 16

Spokojenost — ano: 16

Nevyuzivame: 11

Jilemnice: 10

Vrchlabi: 3

Dalsi pfipominky a naméty: 5 x pochvala pro OKB

Vyhodnoceni provedla: Ing. Barbora Gottwaldova, 15. 1. 2026




