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1 UCEL A PLATNOST

Stanovit pravidla pro nakladani s osobnimi udaji, nebot MMN jako ,,spravce Udajd” ziskava, uchovava,
zpracovava a chrani osobni Udaje svych pacientll (osob pacientim blizkych, zakonnych zastupcu
pacientl apod.), zaméstnanc( a pfip. i dalSich osob (napf. dodavatel(, pokud jsou fyzickymi osobami).
Tyto osoby jsou tzv. ,,subjekty tdajd” dle pravnich predpist na ochranu osobnich udajd. Osobnimi udaji
jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, pokud byly
MMN tyto Udaje poskytnuty.

Tato smérnice je soucdsti dokumentace systému managementu kvality v MMN a je zavazna pro
vSechny organizacni celky (Useky, oddéleni, pracovisté a samostatné ambulance), zaméstnance a pro
jiné pravni subjekty a jejich zaméstnance, ktefi jsou smluvné zavazani dodrZzovat vnitfni pfedpisy MMN.

2 TERMINOLOGIE, ZKRATKY, DEFINICE

e GDPR - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl

e DPO - Data Protection Officer (Povérenec pro ochranu osobnich udajl)
e MMN - MMN, a.s.

e OU - Osobni tdaje

e PR - Public Realations

e ZoZS - Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
e 72D - Zdravotnickd dokumentace

3 ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Dle pravnich predpist na ochranu OU je za zpracovani OU odpovédny jejich sprévce, tj. MMN, a.s.

4 VLASTNIi POPIS CINNOSTI

4.1 Zakonnost zpracovani — pri poskytovani zdravotni péce

MMN provadi zpracovani OU, a to pouze v nezbytné nutném rozsahu, jen pokud k tomu méa néktery
z pravnich dGvodi (tzv. pravni titul), jak jsou uvedeny v ¢l. 6 Obecného nafizeni o zpracovani osobnich
Gdaji (GDPR). Zpracovani OU zaloZené na pravnim titulu souhlasu (ve smyslu pfedpist upravujicich
0U) subjektu udajd se d&je pouze v ptipadé, Ze ke zpracovani nema MMN zadny jiny pravni dévod.
MMN, jako poskytovatel zdravotnich sluzeb, se pfi jejich poskytovani (ve vztahu k subjektim Udaju,
kterymi jsou pacienti a osoby jim blizké, zakonni zastupci) musi fidit specidlnimi predpisy pro tuto
oblast, tj. pfedevsim zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(ZoZS). V ném jsou upraveny napf. podminky, za kterych mizZe poskytovatel zdravotni péce informovat
o zdravotnim stavu (tj. o osobnich udajich tzv. zvlastni kategorie) 3. osoby (tj. jiné osoby neZ pacienta)
¢i tyto 3. osoby nechat nahlizet do ZD pacienta (§ 33). Tento zakon obsahuje i podrobnou Upravu
tykajici se ZD (§ 53 a nasl.); Upravu nahliZzeni a potizovani vypist nebo kopii ze ZD (§ 65 a nasl.). ZoZS
upravuje dale to, komu mUze byt ZD pfedana pfi zméné registrujiciho poskytovatele zdravotni péce (§
45 odst. 2); jak postupovat pii preddvani OU pii ukonéeni poskytovani zdravotnich sluzeb ¢&i koho je
mozné nechat seznamit s OU v souvislosti s provadénim dohledu nad poskytovanim zdravotnich sluzeb
(§ 93, § 107), i to, kdo ma ptistup k OU vedenym ve zdravotnickych registrech (§ 73).
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Dal3imi pravnimi predpisy upravujicimi naklddani s OU pfi poskytovani zdravotni péce je zdkon
¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.

Problematika nakladani s OU pfi poskytovani zdravotni péce je upravena rovné? v fadé provadécich
predpisli jako napt. vyhlaska o zdravotnické dokumentaci; vyhlaska o predavani udaji do Narodniho
zdravotnického informaéniho systému.

Pacientovi je umoZnéno s jeho Udaji nakladat — nahlizet do nich ¢i umoznit jejich elektronicky prenos
k jinému sprévci (lékafi, zdravotnickému zafizeni). Pacient je téZ opravnén pozadat o Upravu udajl
vedenych o své osobé, ¢i omezit rozsah zpracovani téchto udajl. Dadle ma pravo pozadat o kompletni
vypis Cinnosti zpracovani svych udajt, tedy o celistvy prehled toho, ktery subjekt, za jakym ucelem
avjakém case do pacientovych dat nahlizel nebo je zpracovaval. Pacient ma vsak velice omezené pravo
na vymaz udaji ze ZD. Pravo na vymaz totiz neni absolutni a podle ¢l. 17 GDPR se neuplatni v pfipadé,
e zpracovani OU je nezbytné pro poskytovani zdravotni péce & Ié¢by. Pacient je dale informovan
o pfipadné skutecnosti, Ze doslo k poruseni zabezpeceni dat s jeho osobnimi udaji.

MMN mé povinnost technicky a organizaéné zabezpecit OU podle &l. 32 GDPR. M4 tedy povinnost
prijmout takovd opatieni, aby zabranil neopravnénym osobdm pfistupovat k OU a tim zabranil
neopravnénému nahlizeni napt. do ZD, Upravé, vymazu, zniceni, pfenosu, odcizeni ¢i jinému zneuziti
0U. MMN zajistuje bezpeénost OU fadou opatfent.

Na technické Urovni se jednd napft. o Sifrovani dat, zajisténi odolnosti dat a sluzeb, zajisténi schopnosti
obnovit data a pravidelné testy zavedenych procesi. DuleZitym bezpecnostnim opatfenim je rovnéz
nastaveni pfistupu k OU pouze pro uréité opravnéné osoby (zaméstnance), a to pouze v nezbytné
nutném rozsahu pro jejich potiebu (tj. aby neméli p¥istup k OU, které pro vykon jejich prace nejsou
nezbytné).

MMN ma pozici DPO, ktery je podfizen pfimo predstavenstvu spole¢nosti. Tento povérenec dohlizi
na to, aby veskeré cinnosti byly provadény v souladu s pravidly a principy GDPR, a zaroven je
prostiednikem pro komunikaci mezi zdravotnickym zafizenim a Ufadem pro ochranu osobnich Gdaj
(Uo0U). Za pfFijem a vyfizovani 02_MMN_F_022_Zddost subjektu udaji je v MMN zodpovédny
administrator GDPR — maji spole¢ny kontakt: gdpr@nemijil.cz., tel. 481 551 175.

Informace o pravech pacientl v oblasti ochrany OU jsou uvedeny v
02_MMN_SPC_004_Informace pro pacienty-Ochrana OU a zvefejnény na webovych strankdch MMN.

Informace o pravech zaméstnancd v oblasti ochrany OU jsou uvedeny v
02_MMN_SPC_005_Informace pro zaméstnance-Ochrana OU.

4.2 Souhlasy s poskytovanim OU
Je tfeba rozlidit, zda je tfeba vyzadat souhlas ve smyslu pravnich piedpist na ochranu OU, nebo
o souhlas dle jinych pravnich predpisli (zejména vyse uvadéného ZoZS ¢i napr. obcanského zakoniku).
MMN vyZaduje souhlas v nasledujicich pfipadech, a proto byly vytvotfeny tyto formulare:

e 03 _MMN_F_015_Souhlas uchazece o zaméstndni se zpracovdnim osobnich udaji
Jeho obsahem je souhlas se zpracovanim OU, kterymi jsou kontaktni Gdaje, které uchazeé¢ poskytl
v ramci vybérového fizeni, a to za Ucelem jeho kontaktovani ohledné budoucich pracovnich nabidek.


https://www.uoou.cz/8-zabezpe-eni-osobnich-udaj/d-27282
mailto:gdpr@nemjil.cz
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e 03 MMN_F_001_Souhlas a pouceni zaméstnance pri porizeni fotografické nebo video
dokumentace
Zde se jedna jednak o souhlas ve smyslu ust. § 84, § 85 obcanského zakoniku k samotnému pofizeni
fotografie a/nebo videozdznamu zachycujici podobu a k rozsifovani pro ucely prezentace a propagace.
Souhlas zaméstnance dle pravnich predpist na ochranu OU je vyZadovan pouze pro Ucely zveFejnéni
fotografie a/nebo videozaznamu na socialnich sitich (v ostatnich pfipadech zverejnéni se jedna o pravni
dlvod — opradvnény zajem a zaméstnanec je o tomto poucen s tim, Ze proti zvefejnéni mlze vznést
namitku). Zaméstnanci je predlozen k podpisu pfi podpisu pracovni smlouvy a ulozen na personalnim
oddéleni v osobni sloZzce zaméstnance.
e 03 _MMN_F_017_Souhlas pacientii, ndavstévnikii a osob vykondvajici v nemocnici praxi
pfri porizeni fotografické nebo video dokumentace
Zde se jedna jednak o souhlas ve smyslu ust. § 84, § 85 obcéanského zakoniku k samotnému pofizeni
fotografie a/nebo videozaznamu zachycujici podobu a k rozsifovani pro tUcely prezentace a propagace.
U téchto osob je vyzadovan souhlas i k veskerému zpracovani potizenych fotografii a/nebo
videozdznam( dle predpis@i na ochranu OU, nebot toto zpracovani neni zaloZeno na opravnéném
zajmu (jako u zaméstnancl, ktefi pravé tim, Ze jsou zaméstnanci, maji u spravce specifické postaveni
a jejich souhlas ke zvefejnéni fotografii a/nebo videozdznam( s jejich podobou je zaloZen
na opravnéném zajmu, pokud se nejednd o zvefejnéni na socialnich sitich, k ¢emuz je také potreba
jejich souhlasu).
Elektronicky formuldf — v bodé A/ zaméstnanec z oddéleni PR vidy upravi individualné podle toho,
pro jakou akci se fotka/video budou pofizovat. Formuldf je k dispozici v nemocnici lJilemnice
na oddéleni PR, v nemocnici Semily na sekretariatu. Platnost souhlasu u téchto osob je 3 roky.
e 03_MMN_F_024_Souhlas zakaznikii lékdren se zpracovdnim osobnich udaji-marketingové
ucely
Je uréen pro zpracovéni OU pro Gcely slev zakaznik(l lékdren MMN. K dispozici je v obou Iékdrnach,
které rovnéz zodpovidaji za evidenci souhlast. Umoznuje nabizeni produktd a sluzeb a vyuzivani vyhod
v ramci Clenstvi ve vérnostnim programu lékdren MMN, véetné zasilani informaci o planovanych
akcich, soutézich, ndrocich na slevy a jinych vyhodach, produktech, ¢innostech a zasilani obchodnich
sdéleni prostiednictvim postovnich sluzeb &i elektronickymi prostfedky. OU pro tento Uéel zpracovava
MMN po dobu ¢lenstvi osoby ve vérnostnim programu Iékdrny a po dobu 3 let po uplynuti této doby
nebo do doby odvolani souhlasu.

5 SOUVISEJICi DOKUMENTY A ZAZNAMY

e 02_MMN_SPC_004_Informace pro pacienty-Ochrana OU

e 02_MMN_SPC_005_Informace pro zaméstnance-Ochrana OU

e 02_MMN_F_022_74dost subjektu udajl

e 03 _MMN_F 001 _Souhlas a pouceni zaméstnance pfi pofizeni fotografické nebo video
dokumentace

e (03 _MMN_F 015 Souhlas uchazece o zaméstnani se zpracovanim osobnich udaji

e (03 _MMN_F 017 _Souhlas pacient(l, ndvstévnikd a osob vykonavajici v nemocnici praxi
pfi pofizeni fotografické nebo video dokumentace
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e 03 _MMN_F 024 Souhlas zakaznik( Iékaren se zpracovanim osobnich udajd-marketingové
ucely

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl

e Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zikon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisi

e 7Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 388/2024 Sb., o pfredavani idaji do Narodniho zdravotnického informacéniho
systému, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6 PRILOHY

7 LIST PROVEDENYCH ZMEN A REVIZi

Datum
Kapitola . . Duvod zmény / vysledek revize Schvalil
zmény/revize




