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1 UCEL A PLATNOST

Tato smérnice definuje zpracovani Zadosti Subjektu Udaji o vykon svého prava podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (,,dale jen GDPR") v MMN. Jsou zde specifikovany postupy jednotlivych Usekll a oddéleni,
v€etné jejich odpovédnosti v ramci zpracovani jednotlivych Zadosti o vykon prav.

Smeérnice se vztahuje na viechny subjekty Udaji a kmenové a externi zaméstnance a dalsi subjekty
(napt. dodavatele sluzeb), kteti prichazeji na zakladé smluvnich vztahd do styku s informacemi, které
maji povahu osobnich tUdaju. Dale je vyZzadovana maximalni soucinnost vSech zaméstnanc( pri vykonu
zpracovani zadosti Subjektu udaju.

2 TERMINOLOGIE, ZKRATKY, DEFINICE

e GDPR - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl
¢« MMN - MMN, a.s.
e OU - Osobni udaje

Subjekt udaji — osoba, kterd zada MMN, a.s. o vykon prava sama nebo prostfednictvim svého
zastupce, (pacient, dodavatel, zaméstnanec).

DPO - povéienec pro ochranu OU, ktery provadi kontrolu vykonu tohoto predpisu
a pripadné poskytuje konzultace (JUDr. Martina Nyklova, e-mail: gdpr@nemijil.cz).

Administrator GDPR — pracovnik oddéleni strategii a rozvoje, ktery zajistuje zpracovani zadosti
o vykon prav Subjektu udaji podle této smérnice (Mgr. Petr Maralik, e-mail: gdpr@nemijil.cz).
Administrator IT — pracovnik odboru IT, ktery disponuje pfistupem k vybranym funkcim informacniho
systému, pripadné k databazi informacniho systému.

Zpracovatel — je Dodavatel MMN, ktery provadi zpracovani OU a vramci uzaviené smlouvy
0 zpracovani poskytuje soucinnost pfi realizaci Zadosti o vykon prav Subjektu udajd.

Vykon zpracovani Zadosti Subjektu udaji — cinnosti zahrnujici zpracovani odpovédi Zadateli
o informace, které jsou o ném evidovany v MMN.

3 ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Za dodrZovani této smérnice odpovidd Administrator GDPR a v ramci svych Usekl a oddéleni jejich
vedouci v rozsahu svych naplni prace. Za kontrolu dodrZovani a plnéni zde uvedenych povinnosti
odpovida DPO.

4 VLASTNI POPIS CINNOSTI

4.1 Zadost

Subjekt tdaji maze v ndvaznosti na zpracovani jeho OU provadéné MMN Z4dat o vykon prava:
e na pristup k OU,
e na prenositelnost OU,
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na vymaz OU (tzv. pravo byt zapomenut),

na vzneseni ndmitky proti zpracovani OU,

na opravu a doplnéni OU (dale jako ,,pravo na aktualizaci OU“),
na omezeni zpracovani OU.

V ptipadé zpracovani OU zaloZeného na souhlasu je opravnén tento souhlas kdykoli odvolat.

4.2 Prijem zadosti

Ptijem Zadosti je provadén:

prostrednictvim listinné zadosti doru¢ené do MMN na adresu:

MMN, a.s.

administrdtor GDPR

Metysova 465, 514 01 Jilemnice

prostfednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou adresu: gdpr@nemijil.cz,
prostfednictvim datové zpravy: 2ed4c4t,

osobné na adrese MMN vysSe uvedené.

Pro podani 7zadosti miziete vyuzit nas formuldi 02_MMN_F_022_Zddost subjektu udaji (tento

formular vsak neni nikterak zavazny pro podani Zadosti).

Kromé Zadosti je evidovana i veskera komunikace se Subjektem Gdaju tykajici se dané Zadosti.

4.3 Ovéreni totoZnosti subjektu udaju

Uplatnénim prav nesmi dojit Ujmy prava a svobody tfetich osob. Z tohoto dlivodu ma spravce
pravo a povinnost v nezbytnych pfipadech zadatele o uplatnéni prav identifikovat. Z uvedenych
dlvodl musi spravce volit bezpecnou a spolehlivou komunikaci. Za spolehlivou komunikaci, pfi
niz neni tfeba dale ovérovat totoZnost adresata, se vidy povazuje komunikace prostfednictvim
zpravy elektronické posty, ktera je opatfena ovérenym elektronickym podpisem, komunikace
prostfednictvim datové schranky, komunikace prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, kdy je pisemnost podepsana a podpis jednajiciho byl Ufedné ovéren nebo je odpovéd
zasilana do vlastnich rukou.

Vyjimecéné, vyzada-li si to oprdvnény, je mozné poskytnout informace, pfip. umoznit uplatnéni
prav Ustné. O ustnim poskytnuti informace, pfip. o Ustnim uplatnéni prav ze strany se pofidi
pisemny zdznam. Podminkou uUstniho uplatnéni prav, neni-li dotyény osobné znam, je ovéreni
jeho totoZnosti prostiednictvim obcanského prikazu, cestovniho pasu, fidi¢ského prikazu
nebo jiného dokladu, z néjz Ize seznat, Ze prava uplatriuje osoba, které nalezi.

4.4 Zpracovani zadosti

Zadosti priibéiné zpracovava Administrator GDPR v souladu s timto predpisem.
Vykon prdv Subjekty udaji je zasadné bezplatny, pokud se nejedna o zjevné nepfimérenou
Zadost.
Administrator GDPR ve spolupraci s DPO nasledné zkontroluje, Ze Zadost podana Subjektem
udajl neni zjevné nedlivodna ¢i nepfimérena, pricemz:
— zazjevné nedlvodnou Zadost se povaZzuje zejména:

a) Zadost o vykon prava byt zapomenut, pravo na vymaz, neplati pro splnéni ukolu
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provedeného ve vefejném zajmu v oblasti verejného zdravi,

b) namitka proti ucelim zpracovani na zakladé opravnéného zajmu (kromé primého
marketingu), kterd neobsahuje specifikaci konkrétni situace Subjektu udaju, na jejimz
zadkladé namitku uplatiiuje, resp. tuto specifikaci Subjekt udaji nedoplnil,

c) Zadost o vykon prav v pfipadé, Ze MMN o daném Subjektu Gdajd OU nezpracovava
(nepoutije se v pripadé uplatnéni prava na pfistup).

— za zjevné nepfiméfenou Zadost se povaZuje zejména:

a) treti a dalSi Zadost stejného druhu uplatnéna Subjektem udaji v daném kalendarnim
roce,
b) v pfipadé Zadosti o vykon prava prenositelnosti, kdy Subjekt Udaji bude Zadat
o preneseni OU jinému spravci OU, pfi¢emz zpracovéani neni zaloZeno na souhlasu ani
na smlouveé a nejedna se ani o automatizované zpracovani.
Pfimérenost zadosti Administrator GDPR ovéruje v evidenci zadosti.
V pripadé, Ze Zadost bude vyhodnocena jako zjevné nedlvodna, MMN Zadosti nevyhovi.
Volba informacnich systému, ve kterych bude vyhledavani realizovano, bude Administratorem
GDPR volena s ohledem na skutecnost, zda Subjekt Gdaj je Pacientem, Dodavatelem nebo
Pracovnikem MMN.
DPO vede centrdIni seznam Zpracovatell. Jednotlivé useky MMN jsou povinny hlasit mu
jakoukoli zménu Zpracovatel(, resp. dalSich zpracovatel(, a to bez zbyte¢ného odkladu po tom,
co se o takové zméné dozvi.
V pfipadé odmitnuti Zadosti Subjektu Gdajd Administrator GDPR odesle nejpozdéji do 30 dni
ode dne pfijeti Zadosti Subjektu Udaji zpravu, ve které jej informuje o tom, Ze MMN nepfijme
opatfeni, o né7 pozadal, a 7e mGze podat na MMN stiznost u U¥adu na ochranu osobnich tdaja.

4.5 Expedice odpovédi na Zadosti o vykon prav

Je-li zZaddost podana, resp. jsou-li prava uplatnéna prostrednictvim elektronického podani,
odpovéd se taktéz vypravi v elektronické formé, nepozadal-li dotycny o jiny zpUsob.

Expedice odpovédi na listinnou Zadosti je provadéna Administratorem GDPR doporucenym
dopisem s dodejkou. Dodejka prokazujici doruc¢eni odpovédi na Zadosti o vykon prava Subjektu
udajli zaslané doporucenym dopisem je uchovana Administratorem GDPR.

4.6 Lhuta pro vyrizeni zadosti a jeji prodlouzeni

Zadosti Subjekt( udajtl jsou vyFizovany bez zbyteéného odkladu a v kazdém piipadé do 30 dnd
od pfijeti Zadosti.

Ve zcela vyjimecnych pfipadech (s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti) mlze byt lh(ta pro
vyfizeni Zadosti Subjektu Udaji prodlouZzena na zakladé rozhodnuti Administratora GDPR,
predem a povérencem (DPO), o dalsi 2 mésice. Administrator GDPR informuje Subjekt Udajl
o jakémbkoli takovém prodlouZeni do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti.

ProdlouZeni Ih(ity neni mozné v pripadé, ze MMN nehodla pfijmout opatreni, o néz Subjekt
Udajli pozadal (napf. proto, Ze zadost shleda jako zjevné nedivodnou).
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